Det er fint at opfordre patienten til
selv at tale med andre om tingene,
idet det ikke er din opgave som frivillig
at viderebringe information.

Nar du taler med patienter
og parorende

At vaere syg og veaere pd et hospital i
fremmede omgivelser, kan veare en
stor personlig udfordring, som man
kan reagere forskelligt pa. Nogle er
maske bange, maske ensomme og
utrygge, og kan komme til at graede
eller vise folelser pd anden vis sdsom
vrede mod systemet eller andre.

Det er vigtigere, at du rummer patien-
ter og pargrendes folelser end, at du
giver lgsninger pa dem. Lyt mere end
du taler. Din menneskelighed og til-
stedevearelse/narver i forhold til pa-
tienterne og deres pargrende, er et af
de vigtigste formal med din frivillige
indsats.

Hvor kan du henvende dig?

Forsikring

Frivillig indsats er opgaver, der udfe-
res, uden at det er arbejde i lovens for-
stand. Der er sdledes tale om en form
for ekstra indsats, som ikke normalt
vil blive udfert af regionen.

| Region Nordjylland er frivillige om-
fattet af en forsikring, der svarer til
den dakning, regionens medarbejde-
re har efter arbejdsskadesikringslo-
ven.

Borneattester

Regionshospital Nordjylland indhen-
ter borneattester pa frivillige. Som
ny frivillig vil du derfor modtage en
besked i E-Boks fra Rigspolitiet, som
anmoder om lov fra Regionshospital
Nordjylland til at indhente bgrneat-
test. Dette skal du skrive ja til, og pro-
cessen gar i gang. Du vil modtage be-
sked igen, nar attesten er indhentet.

Hvis du oplever noget som frivillig pa hospitalet, som du har brug for hjelp
til, kan du henvende dig til den ansvarlige omkring det frivillige arbejde pa

Regionshospital Nordjylland:

Dorthe Rastad
Mail: dora@rn.dk
Telefon: 2263 7455
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Velkommen som frivillig pa
Regionshospital Nordjylland

Tak fordi du har meldt dig som frivil-
lig pa Regionshospital Nordjylland
enten i Hjorring, Frederikshavn eller
Brenderslev!

Denne skrivelse er en information
til dig vedrerende forhold omkring
dit frivillige arbejde. Har du spergs-
mal som du ikke far svar pa her, eller
kommer du ud i noget, du har brug
for hjeelp til, er du altid velkommen til
at kontakte den frivilligansvarlige pa
hospitalet. Kontaktoplysninger star
sidst i skrivelsen.

Kursus for nye frivillige

Regionshospital Nordjylland tilbyder
et dagskursus for nye frivillige, der har
deres gang pa hospitalet, og som er

godkendete hertil.

Kurserne omhandler emner som etik,
kulturen pa hospitalet, tavshedspligt
samt hygiejne. Dertil |eerer de frivillige
om at tilkalde personalet i akutte si-
tuationer lidt om vanskelige samtaler
med patienter og parerende i krise,
samt om de stottemuligheder der er

for frivillige.

Opgaver de frivillige loser

| samarbejdet med dig som frivillig er
det vaesentligt, at der er en sa klar og
tydelig arbejdsdeling som muligt for at
sikre en positiv tilgang fra alle parter.

Vi forventer, at du som frivillig pa
hospitalet vil veere med til at hgjne op-
levelsen af service for vore patienter.

At bringe en frivillig sammen med en
patient skal altid ske med respekt for
patientens onsker. Den enkelte pa-
tient skal opleve, at de frivillige hjel-
pere tilfredsstiller et behov for menne-
skeligt samveer.

Eksempler pa frivillig indsats i AMBU-

LATORIER, SKADE-MODTAGELSEN, BiL-

LEDDIAGNOSTIK og lignende steder:

- Stotte og tale med patienter og
pargrende i ventetiden

- Berolige, tale og lytte

-Hente og uddele drikkevarer og
lignende til patienter og parorende i
Skadestuen og Laegevagten

- Vise og folge patienter og pargrende
pa vej

- Hjeelpe med telefonering

-Hjeelp til mennesker med funk-
tionsnedszttelse (f.eks. korestols-
brugere, gangbesvearede, syns- og
hereheemmede)

- Hojtlaesning for aldre og born

-Underholde og lege med med-
folgende born

- Opmerksomhed pa patienter, som
skal vente laenge

-Rydde lidt op pa gange og i
ventevarelse, sa venteomradet er

ordentligt og ryddeligt

Eksempler pa frivillig indsats i SENGE-

AFSNIT:

- Berolige, tale og lytte

- Hente drikkevarer og lignende til
patienter og pargrende

- Vise og folge patienter og pargrende
pa vej til rette sted

- Hjelpe med telefonering

- Hojtleesning for @ldre og bern

- Underholde og lege med medfol-
gende born

- Opmarksomhed pd, at opholds-
omrader er ordentligt og ryddeligt

- Sprede hygge, samver og narhed

-Tilse patienternes blomster, hvis
patienten gnsker det

- Medvirke ved arrangementer i lgbet
af aret og ved hejtider

- Ga tur med patienten

Bliv ikke forvekslet med per-
sonalet

Det er vigtigt, at du som frivillig al-
tid beerer et synligt navneskilt, s pa-
tienter og paregrende ikke forveksler
dig med personale. Regionshospital
Nordjylland udleverer navneskilte. Du
far ogsa en vest, som du skal beere, s
du kan genkendes som frivillig.

Det er endvidere vigtigt, at du som
frivillig altid er opmaerksom p4d, at du
er frivillig pa patientens praemisser. S&
prov at fornem eller sporg patienten
og dennes pargrende, om de har lyst
til at snakke eller har brug for hjzelp.
Siger de nej tak, sd respekter det.

Serg for en god handhygiejne
God handhygiejne pa hospitalet er
uhyre vigtig. Bakterier og virus er et
seerligt problem pa et hospital, fordi
mennesker, der i forvejen er syge er
mere modtagelige overfor infektioner
end raske mennesker. Bakterier og vi-
rus bliver oftest spredt via haenderne.
God handhygiejne er med til, at du
ikke smitter patienterne, og at de ikke
smitter dig. Sa vask derfor hander-
ne godt og anvend gerne hospitalets
sprit (ogsa rundt om neglene), nar du
meder ind pa hospitalet, gar hjem,
mellem hver patient du snakker med
eller rorer ved.

Taenk over din etik og adfaerd

Etik handler om maden, vi opferer
os pa, er opmarksom pa og udviser
empati og nearver pd. Husk du er
pa et hospital med syge mennesker
og personale, som er pa arbejde. Tal
derfor stille og tag hensyn, ogsa nar
du snakker med de andre frivillige pa
hospitalets omrade. Hold fokus pa
patienten, stik fingeren i ”jorden”, og
overhold altid tavshedspligten.

At have tavshedspligt vil sige, at du al-
drig ma forteelle og/eller videregive in-
formationer om patienterne til andre
end de personer, som patienten selv
har givet lov til. Dette galder savel,
mens du er frivillig pa hospitalet som
efter, at du er stoppet.



