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Hospitalerne og Psykiatrien

®

REGION NORDJYLLAND

- i gode hander



Forord

Region Nordjylland og Patientinddragelsesudvalget
onsker at fa tilfredsheden frem. Derfor er Patienternes
Pris stiftet. Indstillingerne fortzller mange gode histo-
rier fra patienter og parerende, der hvert ar oplever at
veere i gode hander pa et hospital i Region Nordjyl-
land. ”I gode haender” er store ord, der bade omfatter
tryghed, professionalisme, kompetencer, omsorg og
meget mere.

Men husker vi at anerkende dette? Husker vi at rose
hinanden for det fremragende stykke arbejde, vi hver

dag udferer? | denne e-bog har vi samlet alle indstillin-
ger til Patienternes Pris 2021. Sa kan vi alle lzese, lere
og fa gleede af de mange flotte ord. Det er inspirerende
lzesning og et stort skulderklap for det arbejde, der hver
dag bliver udfert pa regionens hospitaler.

@jenafdelingen, Aalborg Universitetshospital fik prisen
i 2020 - men det kunne lige sa godt have vearet dit
afsnit. Formalet med denne bog er at fortzlle de gode
historier videre, sa de kan minde dig om, at du hver
dag gor en forskel.

God laselyst!
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Aalborg Universitetshospital

Farso

1

Farso

Palliativ afdeling

Min hustru var indlagt pa afdelingen, fer hun blev overfort til
Hospice LimfjordSkive. Min hustru blev indlagt pa Farse Sygehus pd
foranledning af lzege Laurids Poulsen, Onkologiske afd. pa Aalborg
Syd, da man ikke formaede at smertedakke min hustru pa Thisted
Sygehus. Det lykkedes til fulde pa Farse Sygehus. Min hustru og jeg
fik en ovenud god behandling af personalet - mere end vi havde og
kunne forvente. Personalet var kompetente og omsorgsfulde overfor
min hustru og jeg. Vi folte os rigtig godt tilpas pa afdelingen. Vivar
meget taknemmelige begge to for den tid pa Farsg. Derfor indstiller
jeg afdelingen til Patienternes Pris

Farso

Radiologisk Afsnit

Utrolig sed og hyggelig radiograf der tog billederne. Her med Corona,
hvor det helt automatisk bliver meget upersonlig, folte jeg, at hun
gjorde alt, hun kunne for at mindske folelsen af afstand! Dejlig
oplevelse!

Hobro

Hobro

Ambulatorium for Mave-
og Tarmkirurgi

Oplevede en fantastisk omsorg i forbindelse med behandling opsyning
af bleeren

Nord

Nord

Diskusambulatoriet

Den stgrste omsorg for mig som patient. Ringer hjem privat som
aftalt. Da jeg ikke svarede, fandt man frem til min mands nr. Giver sig
altid god tid, s& man ikke foler, at man skal hurtigt ud af deren. Meget
omhyggelige med undersggelse. Man fgler sig i trygge haender

Nord

Intensiv Afsnit 103

Blev indlagt og overfart til Intensiv afdeling for overvigning. Fik en
super behandling af et fantastisk personale, og jeg folte mig meget
tryg. Mange hilsener og med stor tak.

Nord

Mam mograﬁ screening

Min mor, som er bange for lzeger og sygehuse, kom ud med glede og
var imponeret over hvordan hun blev behandlet.

Nord

Neontalafsnit 12-13

Da vores sgn kom til verden, slugte han en masse gron fostervand.
Derefter blev han hurtigt transporteret op pa 13 etage, hvor laeger og
sygeplejersker begyndte den rette behandling. Det gjorde at vi kunne
blive udskrevet med vores dreng. Vi har i lobet af vores indlaeggelse
vaeret i kontakt med 44 sygeplejersker og 8 bernelaeger og derudover
ovrigt personale. Under vores indlaeggelse er vi blevet behandlet med
respekt, stor omsorg, enorm forstdelse for vores situation og stor
professionalisme. Vi oplevede ogsa en stor vilje til at gore det bedste
for vores sgn og en hjertevarm omsorg fra sygeplejerskerne, som
gjorde ting for vores sgn som gar ud over almindelige omsorg. Der
blev fundet legetgj til ham, sunget sange for ham samt talt til ham,
han var i meget gode og omsorgsfulde hander. Igennem forlgbet er vi
hele tiden blevet lyttet til, leegerne har spurgt os omkring vores dreng
og tager beslutninger baseret pd den viden, de har faet fra os, det har
gjortvi har folt os set, hgrt og anerkendt, og gjort at vi har haft stor
tiltro til legerne. De har ogsa hele tiden vaeret @rlige omkring den
alvorlige situation vores sgn var i, men alting blev sagt pa en meget
respektfuld méde. Neonatalafsnittet fortjener prisen da alle ansatte
har gjort noget ekstra for at f4 os og andre patienter til at opleve
indlaeggelsen sa god som muligt. Alle ansatte opleves som folk, der
er drevet af et gnske om at hjalpe alle bern, og det opleves, at de ser
dette som mere end blot et arbejde, det er rorende at se og opleve.

Nord

Neontalafsnit 12-13

Hele personalet pa neonatal afdelingen er s& super dygtige

og virkelig sede. Er specielt overrasket over hvor dygtige deres
sygeplejerskestuderende er. Vi havde en virkelig sad og dygtig
sygeplerkskestuderende. Som gjorde livet pa neonatal lidt nemmere.
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Nr | Hospital Afdeling/afsnit Indstilling
9 Nord Neurologisk Afdeling Man far den venligste, mest imgdekommende og forstaende
behandling pa denne afdeling. Trods trelse diagnoser er personalet
der altid med en trestende eller opmuntrende peptalk.
10 | Nord Neurologisk Sengeafsnit | Har mgdt handling og venlighed.
106
11 Nord Neurologisk Sengeafsnit | En helt fantastisk imgdekommende og hjelpsom tilgang til os som
106 bade patient og pargrende. Rolig atmosfaere pd trods af travlhed og
overbelagning. Vi fik udtsmmende og grundige svar pd alt undervejs,
og der herskede en meget empatisk stemning. Over alle ansatte fra lav
til hgj fornemmede vi en respektfuld og behagelig omgangstone. De
ma absolut veere kandidat til en kempepris.
12 [ Nord Palliativt Team for Bern Palliativt Team for Bern og Unge, Region Nordjylland (Dorte, Tine og
og Unge Pia) har gjort en ubeskrivelig forskel for vores lille dreng og familie.
De er ikke alene yderst fagligt kompetente, men besidder ogsd de rette
menneskelige kompetencer, som er fuldsteendig afgerende for familier
som vores. Det er sveert at beskrive, hvor sorgfuldt og senderknusende
det er at baere vidne til sit barn i smerte, men ogsa at skulle acceptere
at sige farvel, og den proces har teamet vaeret med os i hele vejen. Da
teamet overtog behandlingen af vores sgn fra teamet i Kgbenhavn,
formaede de med det samme at lindre hans smerter, hvilket gav os
mulighed for at give ham den karlighed, han fortjente. Det var ikke en
let opgave, men med deres professionelle tilgang oplevede vi for forste
gang, at vi blot skulle koncentrere os om vaere foraldre for vores sgn,
hvor de tog hdnd om béde behandlingen og meget af det praktiske.
Det var en enorm lettelse for os, at teamet arbejdede ud fra at give liv
til dagene og ikke dage til livet, hvilket ikke blot var tomme ord, men
blev efterlevet med stor respekt. Vi folte os set og hort som foraldre og
mennesker og medt med tillid, som fra ferste dag blev bédret ind i vores
samarbejde. Teamet skal have stor anerkendelse for at vaere pa forkant
ift. palliation af vores sgn, hvilket gav os den ro, vi havde behov for.
Efter vores gnske var Dorte og Tine med os, da vores sgn sov stille
ind. Vi vil for altid vaere taknemmelig for det, teamet har gjort for os
og vores sgn. P& den baggrund indstiller vi Palliativt Team for Bern og
Unge til Patienternes Pris.
Syd
13 | Syd Akut Modtageafsnit Tager sig rigtig godt af en og er mega sgde:)
(AMA)
14 | Syd Akut Modtageafsnit De arbejder sindssygt hurtigt, og der kommer hele tiden nye, men de
(AMA) arbejder bare stille og roligt igennem det hele. Det er utroligt flot.
15 | Syd Akut Modtageafsnit De lgber sindssygt staerkt men har altid plads til omsorg og hurtig
(AMA) modtagelse. Ganske imponerende nar man har set dem i aktion.
16 Syd Akutmodtagelse Jeg havde braekket anklen, og selvom der var travlt, folte jeg mig i
(skadestuen) trygge haender.
17 | Syd Endokrinologisk Det nye sammedags-forlgb til DM1-patienter er et virkelig
Dagafsnit positivt tiltag. Den holistiske tilgang med 360 graders review, alle
undersggelser samme dag kombineret med spergeskemaet med den
holistiske tilgang er tilsammen et betydeligt loft i behandlingskvalitet
og patientoplevelse. Som kronisk patient er det en lettelse at blive
héndteret sd effektivt, og sidst men ikke mindst er den holistiske (og
digitalt understottede) tilgang et gearskifte, der har betydning for den
enkeltes livskvalitet. Godt teenkt, godt udfert. Bare godt gaet! Tak!
18 | Syd Hjerte-Lungekirurgisk Information fer, under og efter har vaeret super. Personalet har alle
Afdeling steder veeret fantastiske til at handtere nervgse patienter. Man faler sig
virkelig i gode og kompetente hander.
19 | Syd Hjerte-Lungekirurgisk Gennemfgrt service og pleje
Afdeling
20 Syd Hjerte-Lungekirurgisk Jeg syntes, man megder et meget venligt personale, der har tid til at

Afdeling

forklare, hvad der skal ske , selv om de har meget travilt. Man foler sig i
rigtig gode hander. Kun rosende ord til hele afdelingen.
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21

Syd

Hjerte-Lungekirurgisk
Afdeling

God behandling, utrolig venligt personale.

22

Syd

Hjerte-Lungekirurgisk
Afdeling

Kun ros tilovers for ALLE ansatte, uanset hvilket omrdde som jeg har
veeret i bergring med. Altid super professionelt og med godt humer.
Hvis alle arbejdspladser mgdte ind med samme attitude - sa ville der
ikke vaere klager over darlig "betjening". :) Mange Tak til ALLE og at
jeg sd i gar blev ringet op som aftalt, og laegen gav mig den bedste
besked jeg kunne fa. Haber | vinder prisen, det vil vaere fuld fortjent.
Med venlig hilsen

23

Syd

Hjerte-Lungekirurgisk
Afdeling

Fantastisk teamwork pa afdelingen. Professionelle medarbejdere hele
vejen rundt. Folelse af at vaere i trygge haender og omgivelser. MANGE
GANGE TAK!

24

Syd

Hjerte-Lungekirurgisk
Afdeling

Som operationspatient ved Mitralklap-operation har jeg i perioden
oplevet fremragende professionel, men samtidig patientvenlig
behandling pa Hjerte-Lungekirurgisk Afdeling geeldende for alle
afdelingens medarbejdere.

25

Syd

Hjertemedicinsk
Sengeafsnit S2

Fantastisk personale fra start til slut. Fik flot information og praecise
svar og hele tiden med smil og naerver. Tusind tak til sygeplejersker og

dygtig leege.

26

Syd

Hzaematologisk Afdeling

Har et fantastisk personale, altid smilende og imgdekommende, og
som har tid til at forklare tingene pa en méde, sd jeg forstar det

27

Syd

Hzaematologisk Afdeling

Pau er en fantastisk stotte under sygdom.

28

Syd

Heaematologisk Afdeling

Alle pa Hematologisk Afdeling gor et fantastisk stykke arbejde.

Det gaelder bade sygeplejersker og leeger pa ambulatoriet og
sengeafdelingen. Jeg kommer der til behandling for uhelbredelig
kreeftsygdom (Myelomatose). Alle pa afdelingen er professionelle og
har forstaelse for os patienter. Jeg kommer der nu pa 6.4r og holder
meget af dem alle.

29

Syd

Heaematologisk Afdeling

En afdeling som har overskud og hjzlper badde patienter og parerende.
Faglig viser de vej for, hvordan man kommer videre og giver et positiv
skub i den rigtig retning, for at det kommer til at ga fremad. Jeg har
som pargrende altid folge mig velkommen og aldrig felt mig i vejen.
Og ikke mindst sa har min mand veeret rigtig tryg, og har féet alt den
hjaelp han har brug for i hans sygdomsforlgb med lymfekreft. Derfor
skal denne afdeling have vores stemme.

30

Syd

Haematologisk
Ambulatorium

Da jeg fik konstateret kreeft var det midt i Corona-krisen, hvilket beted
at jeg ikke matte have pargrende med til mine behandlinger. Det er
meget utrygt som ungt menneske (26) at sta alene med s& voldsom

en sygdom. Men pa hamatologisk Ambulatorium tog samtlige
sygeplejersker sig tid til at snakke med mig. Badde omkring mine tanker
om sygdommen, men ogsd om alt andet der fyldte i mit liv. Det var
enormt befriende og meget 'hjemligt' og selvom kemobehandlingerne
var hdrde ved mig, sa jeg frem til at komme p& ambulatoriet hver gang.
Det er undervurderet hvor meget et 'hej Amalie' og et smil kan gore
ved hverdagen i sddan et stort kaos. De gik op i at kende mennesket
bag sygdommen, og det har givet mig den absolut bedste oplevelse,
jeg kunne forestille mig, nar ens verden ramler. S& derfor fortjener
Haematologisk Ambulatorium at modtage denne pris. TAK!

31

Syd

Haematologisk
Sengeafsnit 7 Vest

Super afdeling, super service, peene omgivelser og venligt og hyggeligt
personale

32

Syd

Infektionsmedicinck

Afdeling

Fantastisk personale der altid er god for et smil, er hjzelpsomme

og altid klar med en hand, om det er nat eller dag. Der var et hojt
informationsniveau om hvilke tiltag, der nu blev sati gang Virkelig en
afdeling sygehuset kan vaere stolte af

33

Syd

Infektionsmedicinsk

Afdeling

Oplevede under mit ophold i det tidlige forar med en roseninfektion

i benet et virkelig godt hold af medmenneskelige, fagligt dygtige og
ikke mindst lyttende fagpersoner. Der var plads til gode forklaringer,
snak og samtidig de sma skub der skal til for at tingene kan komme i
balance igen. Et personale der forstod vigtigheden af at f& mennesker
pa fode igen - og derfor fortjener afdelingen virkelig Patienternes Pris.
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34

Syd

Infektionsmedicinsk

Afdeling, sengeafsnit 70

Den bedste og s@deste pasning jeg nogensinde har oplevet og meste
kompetente faglighed.

35

Syd

Kardiologisk Afdeling

Meget professionelt team og med et stort overskud. Latter var en fast
del af dagligdagen. Ogsé de timer hvor afdelingen blev minimeret,
pga. udlant personale, lykkedes tingene for dem. Laeg dertil en super
forplejning. Det var en rigtig god oplevelse at vaere pa hospitalet.....
Mvh

36

Syd

Kardiologisk Afdeling

For en god oplevelse og fordi det dejlige personale i afdelingen var
utrolig sede og havde god tid.

37

Syd

Kardiologisk Afdeling

De reddede mit liv

38

Syd

Kardiologisk Afdeling

Jeg har kun ros ingen kritik, og det geelder alt personale, jeg var i
kontakt med. Lager sygeplejersker, portor osv. :-)

39

Syd

Kardiologisk Afdeling

Personalet er meget imgdekommende, og de er ogsa meget

omsorgsfulde. Jeg fik en meget god behandling,

40

Syd

Kardiologisk Afdeling

Tak til dem for at tage imod mig en lgrdag nat. Ingen sure miner. Alle
var sgde, rare og super professionelle, sa jeg synes, de fortjener prisen.
Mange hilsen

41

Syd

Kardiologisk Afdeling

Hele afdelingen, med Afdelingsleege Martin Kirk Christensen i spidsen,
viste en rolig og behagelig adfeerd samt faglig ekspertise, hvilket
bevirkede at man som patient var afslappet og folte sig i gode sikre
hander under hele forlgbet. | mit tilfeelde med en lille blodprop i
hjertet er det fantastisk, at man kan foretage en ballonudvidelse isat
stent under lokal bedgvelse uden at man neesten ikke markede noget,
og at leegen med sine 3 dygtige sygeplejersker samtidig kunne orientere
om hvad der skete og samtidig svare pa enkelte spgrgsmal fra mig. det
er fantastisk. Hele "operationen" varede blot en lille time, Tusind tak
for det.

42

Syd

Kardiologisk Afdeling

Blev overflyttet fra Thisted sgndag aften med blodprop med lungen.
Simpelthen den bedste behandling man kan fa af samtlige laeger,
sygeplejerske osv. Lige fra jeg kom, til jeg blev udskrevet igen, har

de hver eneste dag, forklaret hvordan hele forlobet kommer til af
foregd, ogsa herefter udskrivelsen. Og tager alt i stivarm, selv i

meget pressede situationer. Kan kun varmt indstille denne afdeling til
Patienternes Pris 2021

43

Syd

Kardiologisk Sengeafsnit
S1

Jeg vil gerne sige tusind tak for den fantastiske flotte behandling, jeg
fik hos jer til sygeplejerske, laeger, m.fl. Alt korte efter en snor. Det er
skeont, nar jeg kan fortelle andre om dette.

44

Syd

Kardiologisk Sengeafsnit
S1

Super personale samt god behandling. Og god kontrol hele vejen.

45

Syd

Kardiologisk Sengeafsnit
S1

Har haft adskillige indleeggelser de sidste 10 ar. Har altid medt stor
medmenneskelighed, empati og professionel behandling. Er dybt
imponeret af alle i afdelingen.

46

Syd

Kardiologisk Sengeafsnit
S1

Har faet en fantastisk behandling lige fra modtagelsen og resten af
forlgbet. Folte at der blev taget hdnd om en, og spurgte man om
noget der relaterende til ens sygdom, fik man altid et venligt svar. Jeg
skulle have tilkoblet en pacemaker.

47

Syd

Kardiologisk Sengeafsnit
S1

Jeg indstiller hermed Kardiologisk afdeling S1, Aalborg
Universitetshospital til Patienternes Pris. Anerkendelsen er stor fra
min og min hustrus side. Har aldrig medt s mange hjertevarme,
professionelle og servicemindede personer. | har gjort en verden til
forskel i min over 3 maneders indleggelse ud af 4 maneder. | har
fortalti detaljer om, hvad jeg kan forvente, og ndr det var hardt, ja
sa var der altid tid til en snak. | har faet mig op af hullet som mange
gange for med op og nedture. Jeg har gleedet mig over at have vere i
de bedste hander, hvor naesten intet var umuligt fra jeres side. Tusind
tak. En kempekrammer og masser af chokolade har | i hvert faldt
fortjent, for | er en del af guldet i samfundet. Det var sveert og hardt at
sige farvel til jer, for i vemod haber jeg aldrig at se jer igen, men i mine
tanker stér | gverst.
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Nr | Hospital Afdeling/afsnit Indstilling
58 Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Jeg |a deri 6 uger, det er altsa rigtig lang tid. Fik en helt fantastisk
S1 behandling af alle pa afdelingen.
49 | Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Fantastisk personale
S1
50 | Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Den gode service og smilende personale.
S1
51 Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Jeg var indlagt pa afdelingen til undersggelse af kranspulsaren, som
S2 endte med indsattelse af 2 stenter. Min oplevelse var, at leeger og
sygeplejersker arbejdede meget professionelt og effektivt. Det blev
gennemfert pd en meget venlig og omsorgsfuld méade, som gor
afdelingen stor are.
52 | Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Et meget professionelt forlgb.
S2
53 | Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Modtagelse og information om, hvad der skulle foregd, gav en indtryk
S2 af at veere i gode haender. Tilbage pd stuen efter operation, far man
den opmarksomhed, som gor, at man fgler, man er i trygge haender.
54 Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Jeg blev indlagt med &reforkalkning med behandlingskraevende
S2 forsnavringer. Jeg skulle transporteres fra Thisted Sygehus, og
allerede i ambulancen var personalet i gang med behandlingen. De
var koncentrerede, rolige og venlige og fik mig hele tiden til at fole
mig i de bedste haender. Personalet i Aalborg stod klar til at modtage
mig og igen blev jeg medt med denne rolige, venlige tone. Nar den er
gal med hjertet, ser man pludseligt deden i gjnene, men den lethed,
professionalisme og det store overskud som alle pa Kardiologisk
Sengeafsnit S2 udferte deres arbejde med, gjorde mig helt tryg og
angsten for at do forsvandt. Jeg vil gerne takke alle pa Kardiologisk
Sengeafsnit S2 for deres fantastiske arbejde. Mange hilsner
55 | Syd Kardiologisk Sengeafsnit | Tak for en mega venlig, kompetent behandling. Fantastiske mennesker.
S2 Mange mange tak. Mvh
56 | Syd Lungemedicinsk Sede, dygtige og imgdekommende laeger, sygeplejersker og sekreterer.
Ambulatorium Kommer der jeevnligt og har gjort det i flere ar.
57 Syd Lungemedicinsk Min mor fik en MEGET keerlig pleje, omsorg, behandling, orientering
Sengeafsnit 6 Vest til bdde mor og begge hendes bgrn. Til slut en meget veerdig afslutning
pa et 96 ars liv. TAK.

58 | Syd Leegevagten De er sa venlige, selvom der er travlt. Man har ikke oplevelsen af, at
man kommer til gene. Sa de skal have prisen for venlig og omsorgsfuld
betjening. Mange tak! P.s. Det var min kone, der var kommer til skade!

59 | Syd Neurokirurgisk Afdeling | Blev opereret for en diskusprolaps pd ovennavnte afdeling. Fra jeg
medte ind kl. 7.00 om morgenen, til jeg blev udskrevet samme dag, var
jeg omgivet af kompetent personale hver pa sit felt! Folte mig meget
tryg - tak for det! Har efterfelgende kontaktet sygeplejersker om gode
rdd efter operation - altid gode og forstéelige svar! Denne afdeling
fortjener et skulderklap - de fortjener det.

60 Syd Neurokirurgisk Afdeling | Jeg blev indlagt med en bladning mellem hjerne og hovedskal. Jeg
oplevede en helt fantastisk service og dygtighed fra neurologen Mikkel
samt hans meget dygtige og omsorgsfulde sygeplejeteam. Mikkel er
en fantastisk dygtig og omsorgsfuld leege/kirurg som altid havde et
godt humer, selv efter 24-27 timers vagt. Jeg vil give min store ros til
personalet, og de er skyld i, at jeg i dag er helt pa toppen, blot her sma
14 dage efter. De varmeste hilsner og tanker

61 Syd Neurokirurgisk Afdeling | Vivar 3 modne mand, der mgdte ind onsdag morgen og udskrevet

torsdag formiddag. Vi talte torsdag om vores oplevelse af indlaeggelsen
og var alle enige om, at den made vi blev taget hdnd om gennem hele
forlgbet, gjorde at vi havde folt os trygge ved alt som skete omkring
os, selv om der |1a patienter pa gangen, blev vi behandlet, som var vi
det vigtigste i verden. Stor ros fra stue 705

Side 8 Tilbage til Indhold




Hospital

Afdeling/afsnit

Indstilling

62

Syd

Neurokirurgi sengeafsnit
NHH

Min mand fik konstateret kraeft i hjernen og opereret. Han blev
opereret igen. Begge gange var vi indlagt pd NHH. Jeg var med-indlagt,
da min mand ikke bred sig om og veare alene. Er vild imponeret

over den venlighed vi mgdte. Sygeplejerskerne er vanvittig dygtige

og professionelle men samtidig nogle fantastiske mennesker, som vi
virkelig er kommet til og holde af. Aldrig fglte vi os overset, selvom

der var travlt. Vil aldrig nogensinde glemme deres behandling. Haber
virkelig de kan fa den anerkendelse, som denne pris er.

63

Syd

Neurologisk Afdeling

Alt personale var meget sode og professionelle.

64

Syd

NOTIA

Jeg har vaeret igennem et langt sygdomsforlgb, og har vaeret pa mange
forskellige afdelinger og genoptraningssteder. Jeg har vaeret ramt af en
yderst sjeelden autoimmun hjernebetandelse. Jeg var indlagt pa Notia
i en méned, hvoraf jeg vari koma i 3 uger. Notia reddede mit liv, og
de kempede en brav kamp. De inds3, at de ikke kunne lgse mysteriet
omkring, hvad jeg fejlede alene. Derfor sogte de i hele verden for at
finde svar, og de fandt heldigvis ud af, at min sygdom havde lignende
tendenser med en sygdom, man havde set i Libeck. Personalet

var pressede og min familie var pressede, men pd trods af dette s&
kempede de bravt i 3 uger, og tog alle de rigtige beslutninger, der

nu har gjort (bl.a. en kraniotomi), at jeg i dag er sygdomsfti, og har
ingen kognitive eller fysiske mén. Jeg skylder det danske sygehusvaesen
mit liv, men det er iseer Notia, der har gjort, at jeg overhovedet havde
en mulighed for at komme pa Hammel Neurocenter og Bronderslev
Neurorehabilitering.

65

Syd

NOTIA

Vi har som pargrende vaeret meget glade for den behandling
personalet har givet til vores mor/svigermor/kone/bedstemor De har
ikke bare behandlet hende med stearste respekt og omhu, men har
samtidig taget sig godt af os som pargrende. Vi er blevet informeret
grundigt igennem hele forlgbet.

66

Syd

NOTIA

Den bedste pleje og omsorg i forbindelse med min mors indleeggelse
og dod pa afdelingen. Bade til hende og til os som pargrende. Vi
folte os alle som de eneste pargrende pa afdelingen. Og vi fik en erlig
og dbenhjertig hjalp igennem hele forlgbet, hvor det lzegefaglige og
respekten var helt i top. Tak til dem

67

Syd

NOTIA

Vores datter Julie var indlagt pa intensivafdeling NOTIA pa Aalborg
Universitetshospital. | de 3 fgrste uger var hun i kunstig koma,

mens legerne kempede for, at finde ud af hvad hun fejlede. Julie var

i ekstrem kritisk tilstand, og i de forste dage var hun igennem flere
operationer med iseetning af trykmaler, kraniotomi og indleggelse af
dren i hjernen. Der blev taget utallige prover, og nogle af proverne
fortalte intensivsygeplejerskerne pé stuen om, at de aldrig havde taget
for, selvom de havde vaeret der i over 10 ar. Der blev sendt prover

til udlandet, holdt tveerfaglige leegekonferencer og en af lzegerne
fortalte os, at de havde givet hdndslag pa, at de ville ggre alt, hvad

de kunne og vende hver en sten, for om muligt at finde ud af hvad
Julie fejlede. En anden laege fortalte os, at alle teenkte pd Julie i disse
dage. Imens 13 vores elskede datter meget stille i en seng pa NOTIA.
Her blev hun overvaget dag og nat af meget dygtige og kompetente
intensivsygeplejersker. Nar vi besggte Julie, blev vi altid medt af
omsorgsfulde sygeplejersker, som fortalte om Julies tilstand og om
hvilke undersggelser, og prover der var blevet taget og om hvilken
behandling, der var sat i gang. De gav sig altid tid til at forklare os om
hvilke funktioner alle ledningerne, pumperne og knapperne havde,

og der blev fundet stole frem, sé vi folte at det var okay, at vi var der,
selvom det var midt i en Corona tid. Ind imellem kom der forskellige
leeger forbi, som ogsa gav sig tid til at forklare, og vi blev bevidste

om, at der var et fantastisk samarbejde i gang pa kryds og tveers af
fagomrdder for at finde ud af hvad Julie fejlede. P4 samme méde, som
ndr vi var fysisk pa besog, sa tog de sig altid tid til at seette os ind i,
hvad der var sket med Julie, siden sidst vi snakkede, og hvordan Julies
tilstand udviklede sig.

Side 9 Tilbage til Indhold




Hospital

Afdeling/afsnit

Indstilling

67

Syd

NOTIA

Fortsat fra side 9.

Da der var gaet knap en uge, fik vi en aften under en af vores mange
opkald at vide af intensivsygeplejersken, at hun havde vasket Julies
hér, og at hun havde flettet det. Det havde Julie &benbart godt kunne
lide, for trykket i hjernen var ikke steget imens, fortalte hun. Et par
dage efter blev vi bedt om at komme med en god ansigtscreme, for

sa ville de pleje Julies ansigt med det. Vi matte ogsa gerne heaenge
billeder op af familien, til ndr hun vagnede op igen. (Selvom intet var
afgjort endnu). Som pargrende betgd det rigtig meget, at vi kunne
merke, hvor sgde de var ved Julie, selvom hun |& i koma. Ud over alle
de fysiske tal og veerdier, som de hele tiden skulle preve at holde i
balance, sa gav den menneskelige omsorg for Julie os folelsen af, at de
troede pa Julie, og det gav os styrke i en meget svar tid. Dervari hele
perioden tilknyttet fysioterapeuter og ergoterapeuter, som ogsa havde
en veesentlig rolle i at bevare Julies krop funktionsdygtig. Efter 3 uger
kom s& det endelige gennembrud. | en petriskal i Libeck i Tyskland
var der et positivt resultat og leegerne kunne konstatere at Julie var
ramt af en autoimmun hjernebetandelse, som man endnu ikke kendte
til i Danmark. Den medicin som Julie allerede var i gang med at 3,
var altsd den rigtige, og nu var laeegerne sikre pa at den virkede. Fa
dage efter begyndte de at trappe Julie ud af medicinsk koma og hun
vagnede op igen. Det var en ubeskrivelig glaede. Julie var efterfalgende
stadig indlagt halvanden uges tid pa NOTIA. | denne periode fglte hun
at intensivsygeplejerskerne brugte meget tid pa hende ud over pleje, og
hun folte sig meget veerdsat. De gik f.eks. ture med hende i korestolen,
og de gjorde en ekstra indsats for at finde en anden afdeling, hvor hun
kunne komme i bad. Det var slet ikke en normal ting at skulle i bad

pa NOTIA, men det var et gnske som Julie havde, og det blev opfyldt.
Julie blev opereret igen for at fa sin kranieplade tilbage. Hun skulle
efterfelgende til opvagning pa NOTIA, og hun husker tydeligt, hvordan
en intensivsygeplejerske stod ved hendes side, da hun vagnede, og

hun folte, at der var gensynsglade til stede, og at hun virkede rort. |
de 12 timer hun denne gang 13 pa NOTIA kom der en lzege og mange
intensivsygeplejersker forbi og hilste pa. De kunne huske Julie, fra da
hun var indlagt, og de ville gerne se, hvordan det gik med Julie. Det
betod rigtig meget for Julie, og hun folte, at de havde en oprigtig
interesse i at se, hvordan hun havde det nu. | dag er Julie rask igen og
har det godt. Hun har kun ganske fa men, og vi foler alle sammen, at
hun stadig er helt sig selv. Efter hun blev udskrevet fra NOTIA havde
hun et langt genoptraningsforlgb foran sig, hvor hun var indlagt pa
Neurologisk afdeling, Hammel og Brgnderslev.

De gjorde alle et fantastisk stykke arbejde for Julie, men for os vil
NOTIA altid betyde noget helt specielt. Det var lzegerne og intensiv-
sygeplejerskerne omkring NOTIA, der var der, da det var allermest
kritisk og de gjorde en skelszttende forskel, ved at gore de rigtige
ting pa de rigtige tidspunkter, og de reddede vores datters liv. Vier
uendelig og evigt taknemmelige for den behandling Julie har faet pa
NOTIA og vil hermed gerne af hjertet takke alle, der har veeret en del
af Julies sygdomsforlgb og helbredelse. Vi vil derfor gerne indstille
NOTIA til Patienterne Pris 2021. Med venlig hilsen

68

Syd

Nyremedicinsk
Sengeafsnit 80

Har aldrig veeret indlagt men blev ramt af blodprop i hjernen.
Ligeledes viste det sig, at jeg havde tarnhgjt BT m.m. Der blev taget s&
godt hdnd om mig, da jeg var utryg, og det samme blev min mand. Sa
professionelt et team pd nyremedicinsk. Plejepersonalet var omkring
en hele tiden. Ydede sa stor omsorg for mig og min mand. Og sa skal
lzegerne heller ikke glemmes. Her taenkes pa Jon og Jesper. De har veeret
fantastiske gennem mit sygdomsforlgb. Der var altid tid til at forklare
tingene ordentligt. De var der med det samme, hvis der var spargsmal.
Min mand og jeg havde nok ikke klaret det hele sa godt, hvis ikke vi
havde haft den hjalp fra dem. Afdelingen fortjener s& megen ros.

69

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Super dygtigt personale. Altid hjzlpsomme og sgde.
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70

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Yderst god behandling af personale som har stor interesse, indlevelse,
humer, tid og forstdelse for patienterne, trods personalets travle

hverdag.

71

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Jeg eri gang med kemobehandling. Jeg har stor ros bade til min
kreftleege René og de sygeplejersker, jeg har veeret i forbindelse med.
Jeg foler mig set og hort pa en meget vaerdig made, og det personale
jeg har veeret i kontakt med har vaeret meget empatiske. Sa stor ros til
denne afdeling.

72

Syd

Onkologisk dagsafsnit

De har en helt fantastisk omsorg for en, og har altid et smil pa laeben.
Desuden giver de dig altid et svar pa dine spgrgsmal, og kan de ikke,
finder de hurtigt ud af det. S& man foler sig fuldsteendig tryg, nar man
gér derfra

73

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Jeg indstiller denne afdeling til at modtage Patienternes Pris, i det

jeg har oplevet en absolut fgrsteklasses behandling af mig og min
kreeftramte mand, der nu er afgdet ved doden. Vi modtog af laeger og
sygeplejersker den smukkeste behandling. Der blev handlet hurtigt og
effektivt. Stor tak til alle involverede.

74

Syd

Onkologisk Afdeling

God medmenneskelig behandling

75

Syd

P-dialyse Ambulatorium

Jeg er nyresyg og dermed ogsa i dialyse. Jeg har faet den bedst
taenkelige behandling. De er gode til at forklare, sa alle kan forsta,
hvad de mener. Selv i hardere tider har de formodet at holde humer
oppe. Derfor synes jeg de, skal vinde prisen.

76

Syd

Plastik- og
Mammakirurgisk Afdeling

Imgdekommende, tryghedsskabende og handlekraftigt personale

77

Syd

Plastik- og
Mammakirurgisk Afdeling

Ved Marie Louise Skaerlund og Grete Toft. Vidunderlige, dejlige og
meget kerlig leeger og sygeplejersker. Jeg folte mig sa utrolig keerligt
behandlet. Og falte mig utrolig tryg. Meget dygtige og professionelle
leeger og sygeplejersker, samt keerlige og spde elever mit hjerte er fyldt
med taknemmelighed.

78

Syd

Plastik- og
Mammakirurgisk
Dagafsnit

Sikke man bliver taget i mod af alle ansatte. Foler sig meget tryg hos
dem. | seer min forste samtale med sygeplejerske til 1. strdlingsdag skal
fremhaves: Karen Vestergaard, som fulgte mig ved mange stralinger
har gjort mig meget tryg i hele forlgbet. Tak

79

Syd

Straleterapien

De ansatte, som var med til mine behandlinger, var utrolig rare, sede
og forstadende. Og gjorde deres bedste for at jeg fik en god oplevelse.
Og isar en af de ansatte gjorde et serligt indtryk pa mig. De var

rigtig sede til at tale mig igennem hele processen, sikre sig at jeg var
tilpas, og vidste at jeg var i gode hander. Synes det er helt utroligt,

det forhold man far til de ansatte. Det giver en tryghed og en folelse

af lettelse, hver gang man kommer der. Man far et personligt forhold
til de ansatte i strleterapien, og det var vigtigt for mig, for sd var det
bestemt nemmere at komme igennem. Jeg synes afdelingen p& Aalborg
syd (straleterapien), skal have Patienternes Pris, fordi de er helt og
aldeles fantastiske, men ogsa fordi det er svaert at takke dem ordentlig,
nar man kommer som patient. Synes det er synd, og derfor far de min
stemme som Patienternes Pris her.

80

Syd

Straleterapien

Rigtig flot arbejde, stor venlighed, alt til stor UG. Stor buket roser. Det
kan ikke gares bedre.

81

Syd

Straleterapien

Fantastisk og imgdekommende personale (alle faggrupper) over
for alle patienter. Omhyggelig behandling og gode rad pa de rigtige

tidspunkter. Varm og menneskelig stemning pa afdelingen.

82

Syd

Straleterapien

Fantastisk behandling og mega sede mennesker. Allesammen
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83

Syd

Anastesiafdelingen

Min sgn er panisk angst for nale, og det lykkedes da heller ej at fa
taget blodprever og fa det lagt drop, der var ngdvendigt, inden han
skulle i narkose. Sa han endte med lattergas inden narkosen. Men
den talmodighed og handtering af min sgns angst (8ar) var sa fin og
sa professionel, og det er jeg meget taknemmelig for. For min dreng
betod det, at det ikke blev et nederlag, og at han ikke turde. Og for
os som foraldre kan jeg blot sige, at vi star tilbage med den storste
respekt. Specielt Christina (kender ikke efternavn desverre) var
simpelthen sa fantastisk med ham. Sa stor tak her fra. Og en tak skal
falde til al sundhedspersonale for deres kampe heroiske indsats under
Corona og i eftersyningerne heraf - respekt for jer.

84

Syd

Djenafdelingen

Nethinde operation udfert af gjenlaege Jakob. Med god behandling og
med et godt resultat.

85

Syd

Djenafdelingen

Jeg blev ramt af en blgdning i det hgjre oje, hvorefter jeg i en
ambulance blev kert til sygehus syd. En gjenlage diagnosticerede
straks det skete og ordinerede en behandling. Jeg har derefter vaeret
til i alt 4 konsultationer hos tre forskellige leeger, der hver for sig var
meget grundige. Alle konsultationer var helt uden ventetid, og det er
fantastisk, at man i en alder af 82 kan fa en sddan behandling. Stort
cadeau til gjenafdelingen!

86

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

God og omsorgsfuld behandling fra et flinkt personale

87

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

Har vaeret indlagt 2 gange og faet forste klasses behandling. De er det
sgdeste og rareste personale, jeg har mgdt. Kan varmt anbefale dem
til prisen.

88

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

Hej. Jeg var pa sygehuset til undersogelse, fik antibiotika og besked
om, at hvis det ikke blev bedre, sa skulle jeg endelig kontakte dem igen.
Senere var det ikke bedre (ov). Jeg kom ind til middag og kl. 21.30 &
jeg pa opvagningen efter en super vellykket operation, hvor en byld

og en mandel var fjernet. Jeg skulle blive til observation. Under hele
forlgbet blev jeg medt af venlige, forstdende, hjaelpsomme mennesker,
som kun ville mig det bedste. Blev undersegt grundigt og forklaret
forleb m.m. hele tiden. TAK!

89

Syd

Ore-, Naese-, Halskirurgisk
Afdeling

"Kopi af mine roser til afdelingen: Kere alle p& @NH Aalborg. Jeg vil
hermed gerne sende en KEMPE STOR TAK, til alt det personale, som
jeg stiftede bekendtskab med, Ifm. min indleeggelse og operation (af
skjoldbruskkirtlen). Jeg har reflekteret meget over min oplevelse af
sammenhang i den forbindelse og bliver stadig meget rert af den, her
6 dage efter. Det vil jeg gerne anerkende jer for!

Min oplevelse var som folgende: Sygeplejersken som tog imod mig

var bade smilende, nerveaerende og empatisk. Foruden dette, var hun
meget grundig og omhyggelig med at sztte mig ind tingene og forklare
mig, hvordan alt ville komme til at forlobe og fa mig klargjort. Jeg talte
efterfelgende med en glad, positiv, erlig og sken kvindelig leege, som
var meget nervaerende og ligeveerdig i interaktionen og som skabte
gode psykiske betingelser for mig. P4 operationsbordet oplevede jeg
en fantastisk stemning, med bade sjov og ballade, plads til grin og
snak, men ogsa professionel handterbarhed i situationen. Alle var
virkelig naervaerende og meget omsorgsfulde, og det skabte en KEMPE
tryghed. P4 opvdgningen var der en behagelig ro, pa trods af flere
patienter,- ogsd blandt personalet, hvilket var rart. Den sygeplejerske,
som primart varetog omsorgen for mig, var helt fantastisk! Hun

var meget nerverende, empatisk og validerende i sin tilgang til mig,
hvilket gjorde mig meget tryg, og det skabte tillid. Hun fulgte mig
endda helt til 7. sal, hvor jeg skulle overnatte 1 degn, hvilket jeg syntes
var hel imminent service. Jeg oplevede hele tiden at blive set som en
person, og ikke blot som en patient. 1000 tak for det! Jeg haber disse
roser nar frem til jeres afdeling, og at | fortsatter det gode arbejde. En

kempe tak for rigtig god behandling.
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90

Syd

Ore-, Naese-, Halskirurgisk
Afdeling

Var for forste gang indlagt - i halvanden uge - og mgdte hver ENESTE
dag det sgdeste, mest beteenksomme og dygtigste personale! Trods at
der sommetider stor travlhed, var alle rolige og opmarksomme pa hver
enkelt patient! Hjertevarmen og en stor forstdelse samt talmodighed
fra deres side, gjorde at 1 1/2 uge var lidt mere overkommelig, og det
fortjener de kempe tak for:)

91

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

Tusind tak til alle de sgde sygeplejersker og laeger, der var gode til at
passe pa en meget nervgs og greedende forstegangs patient. | var
simpelthen s gode og dygtige, og det hjalp mig rigtig meget.

92

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

Jeg har sjeldent haft en s& god oplevelse i forbindelse med et
sygdomsforlgb - og forlgb i den forbindelse. Jeg har veeret inde og

ud af hospitalet i lobet af fire uger (og et par gange tidligere for et
par maneder siden) og endte med at blive opereret. Pa trods af at
jeg havde skiftende lzeger for naesten hver gang, jeg kom derind, sa
gav sygeplejerske, studerende og laeger mig hver gang en virkelig god
oplevelse. Sygeplejerskerne sarligt var ekstremt dygtige til bade at fa
mig til og fele mig meget tryg pa trods af, at jeg bade skulle have store
kanyler og skalpeller ind i munden, og derefter bade sidde i markante
smerter og spytte blod og betendelse ud af munden. Sjzldent har
man sat sa meget pris pa en hand p& skulderen. Laegerne var bade
virkelige dygtige til at skabe en virkelig god kontakt og folge mig helt
til dors i forhold til, hvad der skulle ske, hvorfor og hvad udsigterne
var for den nermeste fremtid. Man var ikke i tvivl om, at der blev sat
den tid af, der skulle til for, at man var helt indforstdet, hvad der skulle
ske. Og ingen tvivl om, at intet blev gjort i hastvaerk. Selve afdelingen
virker ekstremt god i deres dynamik. Man kan marke en respekt for
hinandens roller og evner, leegerne og sygeplejerskerne imellem. Selve
operationen var igen en nermest dndsvagt god oplevelse. P& trods

af at jeg bade var rigtigt nerves i forhold til at bade skulle under
kniven og i narkose, s& var bade laeger og sygeplejersker virkelig gode
til at betrygge mig. Serligt de tre sygeplejersker under operationen
var helt fantastiske. Talte mig i ro og to haender at holde i, imens jeg
gled ned i narkosen. Det hjalp ufatteligt meget. For selvfglgelig ikke
at tale om de laeger, der var gode og talmodige til at besvare alle mine
sporgsmal. Den efterfolgende indleggelse var virkelig ogsd en god
oplevelse. Igen en masse information og behandling under opholdet.
Og, 30 astronautis senere forlod jeg hospitalet med en virkelig rar
fornemmelse. S& af hjertet tak. Jeg ma ogsa indremme, at jeg slet ikke
synes, at mine ord er rammende for, hvor god en oplevelse det har
vaeret, men jeg haber at antallet taler for sig selv.

93

Syd

Ore-, Nase-, Halskirurgisk
Afdeling

Serlig tak til Henrik B. Pedersen for den made du klarede en "kylling"
til forste operation. Tak til det gvrige personale for god behandling.

Thisted

94

Thisted

Akutmodtagelse
(Skadestue)

En virkelig god og professionel oplevelse af stifte bekendtskab med
personalet p& afdelingen. Venlige og imgdekommende alle uden
undtagelse. Venligst

95

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

En utrolig behagelig oplevelse, da jeg i dag var til kikkertundersggelse.
Jeg var meget nerves og blev mgdt af et utroligt venligt og
omsorgsfuldt team, hvor jeg havde fornemmelsen af, at de kun var der
for min skyld. Heldigvis viste undersggelsen ingen tegn pa kreft, og jeg
er glad hjemme igen.
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Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Har et mangearigt traume, mht. at fole mig holdt fast, sa var en

hérd stund for mig at komme igennem. Min egen laege havde lovet

at skrive i henvisningen, at jeg skulle have noget beroligende inden
undersggelsen, hvilket hun IKKE havde gjort. Jeg blev spurgt, om

jeg ville have en ny tid, da undersggelsen skulle foretages pa dette
grundlag, jeg markede mere end 1000 procent, at de tog mig
alvorligt, sa jeg sagde nej tak, lad os fa det overstaet. Jeg fik s& stor
hjeelp til at tackle min dybe angst, ekstra sygeplejerske til at holde
mig i handen, Stakkels Kaja jeg kan endnu marke, hvor meget jeg
havde fat, og laegen Frits forklarede undervejs, hvilket berolige mig
meget. Da undersggelsen var vel overstaet, fik jeg keerlig omsorg,
ogsa af sygeplejersken hvor jeg blev, indtil jeg var i balance igen.
Leegen snakkede med mig, og sagde at det her skulle jeg ikke igennem
en evt. anden gang, og ikke kun have noget beroligende, men i en let
bedgvelse. S& mere en tusind tak for at sddanne empatiske mennesker
findes endnu, i denne travle tid. De keerligste tanker og hilsner til dette
team.

97

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Det var dejligt at vaere i trygge haender, og sa forstdende de var.

98

Thisted

Urologisk Ambulatorium

Blev henvist af egen laege efter en nat hvor jeg matte have hjeelp til at
lade vandet. Laegen henviste uden at undersgge mig. Der blev taget

en blodpreve, som sendte mig i et cancerpakke forlgb. Afdelingen fik
foretaget en ny blodpreve i den fremmede indenfor 14 dage. Her var
mit PSA tal halveret. Afdelingsleegen beroligede mig med, at udtagning
af vaevsprever kunne afvente endnu en blodpreve efter en maned.

Den var nasten normal, og der blev bestilt en ny blodprove efter tre
maneder. Den var normal. S& det var heldigvis det. Undervejs fik jeg
ogsd en fantastisk behandling af de kompetente sygeplejersker som fik
arrangeret en medicinsk behandling, der ger, at jeg kan lade vandet,
hver gang jeg traenger. Det fortjener efter min mening Patienternes Pris.

Gynzkologisk- Obstetrisk Afdeling (Aalborg Universitetshospital)

99

Nord

Ambulatorium for
Graviditet og Ultralyd

Vi er gravide med vores forste barn. | den forbindelse er vi til MD
scanning i Hjerring. Her far vi at vide, at der ses nogle cyster i vores
datters lillehjernen, og at vi skal henvises til Aalborg. Oplevelsen i
Hjorring er bestemt ikke god, og maden nyheden bliver leveret er ikke
behagelig. Vi gar nedtrykte derfra og aner ikke vores rdd. Vi bliver da
ringet op af en leege pa Aalborg sygehus Nord, der forklarer os, at

hun gerne vil se os, og hvad der skal ske. Vi far allerede en tid dagen
efter, og bliver scannet af et yderst behageligt personale - en lzege og
en sygeplejerske. Vi far mulighed for at stille en masse spagrgsmal og
foler at de lytter og er nervaerende. De er gode til at fortzlle os alt og
ikke tale internt uden vi forstar det. Vi folte os virkelig taget serigst, og
kunne marke at de gjorde noget for at hjelpe os. Mange tak! Narveer,
oprigtighed, kommunikation og tryghed er bare essentielt for at vi som
patienter foler os trygge, og det udviste personalet pa Aalborg sygehus
Nord os da vi virkelig havde brug for det.

100

Nord

Fedegangen

Fantastisk kompetente og grundige. Flot efterevaluering med
jordemoderen

101

Nord

Gynakologisk Afdeling

Til trods for at vi alle ved, at COVID-19 udfordrer hele
sygehusomradet, sa havde jeg en virkelig positiv oplevelse pa
Gynazkologisk afdeling. Alle skabte en stor tryghed omkring min
behandling - sével leeger som sygeplejersker. Der blev udtrykt ro,
struktur og overskud i alle stadier - bade for og efter operationen
(under kan jeg ikke rigtig sige noget om, men det tanker jeg nu er er
godt tegn :-) En rigtig god oplevelse - om end jeg ikke hdber pa, at jeg
far behov for at komme igen.

102

Nord

Gynakologisk Afdeling

Jeg indstiller hermed Gynakologisk afdeling pa Aalborg
Universitetshospital til Patienternes Pris, da Ole Bjarne Christiansen,
Lena, Karen Miller og Inge bare har gjort sd fantastisk et stykke
arbejde. Man foler sig virkelig sa set og anerkendt, hver gang at man
meder ind pa afdelingen.

Side 14 Tilbage til Indhold




Hospital

Afdeling/afsnit

Indstilling

103

Nord

Gynakologisk Afdeling

Jeg har modtaget den bedste behandling man kunne forestille

sig - det til trods for at mit primaere problem herte til pa en anden
afdeling. Bade for, under og efter operationen blev jeg mgdt af
ualmindelige venlige forstdende, imgdekommende og hjelpsomme
mennesker, som gjorde at jeg oplevede at veere i professionelle og
trygge haender. Jeg husker tydeligt den forste telefoniske kontake, jeg
havde med afdelingen. Hvor helt utrolig omsorgsfuld og forstaende
denne person var i telefonen; og denne telefonsamtale afspejler mit
efterfelgende mode med afdelingen. Helt konkret var det enorm
tryghedsskabende at tale med den samme laege hver gang, jeg havde
kontake til afdelingen. Desuden var det tryghedsskabende, at der
var en samtale med anzstesilaegen inden operation, og at der pa
op-dagen var samtale med sygeplejersken inden op og efterfglgende
udskrivningssamtale efter op. Det gav mig den ngdvendige
information, og oplevelsen af professionel omsorg. Tusinde tak til jer
alle !

104

Nord

Gynakologisk Afdeling

Jeg onsker, at Patienternes Pris gar til de mennesker som arbejder
dag og nat inde pd gynzkologisk akutstue og tilhgrende sengeafsnit
(8. etage pa sygehus Nord). Jeg indstiller dem allesammen for den
fantastiske behandling de gav mig, da jeg var indlagt. Jeg ma sige, at
de var et ualmindeligt neervaerende personale med god og empatisk
kommunikation; de var respektfulde, omsorgsfulde og udviste elite-
udovelse af deres handveerk. Jeg vil ogsa gerne fremhaeve afdelingens
zen - deres evne til at finde ro - og ikke miste fodfaste i kaos og
travlhed. For det er der meget af i deres hverdag. For eksempel, sa vil
jeg gerne understrege deres evne til, med stor omhyggelighed, ikke at
blive frustrerede, nar de sma ting hober sig op. Deres evne til ikke at
lade tvivlen tage over, ndr beslutningstiden er sa knap. Og for ikke at
lade et darligt ord, eller i mit tilfelde, skingre smerteskrig, forurene
deres grer. For ikke at lade sma fejlslag haenge sig fast i @rmet, men
veere i stand til at lade arbejdet glide videre, fordi det skal. Og for
deres evne til med stor omhu ikke at lade tiden bringe skuffelser, for
eksempel, nar arbejdet bliver forsinket. Jeg er meget taknemmelig
for den ro og behandling, jeg fik. Det virker derfor helt naturligt at
indstille gynaekologisk akutstue og gynaekologisk sengeafsnit til at
modtage Patienternes Pris.

105

Nord

Gynakologisk Akutstue

Sygeplejerske Lotte Krabbe fortjener denne pris for hendes omsorg,
venlighed og hjalp!

106

Nord

Gynakologisk- Obstetrisk
Afdeling

Jeg fadte vores sgn og havde en fantastisk oplevelse. Jordemgdrene
er hardt pressede, men deres betydning er enorm. Jeg var uvidende
omkring at fede, da jeg sidst fik kejsersnit. Jeg var ikke bange, men
folte alligevel at jeg var pd udebane. De jordemgdre, der var en del
af fedslen af vores s@n, betgd hele verden. Vi blev holdt i hdnden
under hele forlgbet, og de var simpelthen sa kompetente. Folte

jeg mig fuldstaendig tryg. Uanset hvordan de fglte i forhold til
arbejdsforholdene, mearkede vi absolut KUN omsorg og tryghed i
forbindelse med vores fodsel. Vi havde forventet stress, forskellige
jordemeadre, ingen tid til os. Men det blev gjort til skamme. Vi fik
deri mod, omsorg, kaerlighed, sjove samtaler osv. kempe overskud.
En speciel TAK til alle jordemgdrene, leegerne etc. som var en del af
fedslen, men en speciel tak til Farida Magsoodi som tog i mod vores
son. Hun gjorde mig til en kriger i pressefasen. Jeg vil aldrig glemme
hende. Jeg havde et splitsekund, hvor jeg ikke troede, at det kunne
lykkedes, men dette sgrgede hun for. TAK for jer! (Inkl. Dem der
ikke er naevnt i min journal) Lise Haaber Thomsen , 1. reservelage
Nina Vagnseg , Jordemoder Hosai Shah Mahmood, Jordemoder
Marie Kallehauge Botne , Jordemoder Lise Knud Nygérd Jensen,
Afdelingsjordemoder Farida Magsoodi, Jordemoder Therese Marie
Jensen, Jordemoder Pernille Bille Bundgaard.
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Syd

Fertilitetsklinikken

Fordi de altid mgder patienten med empati og forstdelse. Her ma

man ALTID ringe med spargsmal, tvivl eller andet. De har altid tid, og
forstdelse for at man star i en meget sarbar situation som ufrivilligt
barnlgs. Nar jeg har henvendt mig med bekymringer eller spargsmal,
har jeg altid oplevet at blive medt af faglighed, empati, forstaelse og
trost. Jeg er sd taknemmelig, for den made personalet er pd, lige meget
om jeg har held af min behandling eller ej. Tusind tak for at | er, som |
er.

108

Syd

Fertilitetsklinikken

Jeg har haft et forleb med aegudtagning pa afdelingen, og har i den
forbindelse faet en ekstremt god service. Jeg har vaeret sa tryg, at jeg
har kunne slappe helt af i mit forlgb. Fantastisk personale som giver
sig tid til deres patienter. | mange ar jeg har vaeret syg og derfor ogsa
haft en del med sygehus besog at gore. Det er sjeldent, jeg oplever s
god en service som jeg har oplevet pa fertilitetsenheden i Aalborg

109

Syd

Fertilitetsklinikken

De er omsorgsfulde, professionelle og sa dygtige til deres arbejde. De
udferer mirakler hver eneste dag, og far skabt familier, som uden dem,
aldrig var blevet til.

110

Syd

Fertilitetsklinikken

Som ufrivillig barnlgs er min mand og jeg gennem de sidste 3 &r
kommet pa fertilitetsklinikken. Altid bliver vi mgdt med et smilende
og kompetent personale, som ngje gennemgar hvad der skal ske. Det
er ogsa altid muligt at fa en snak, om den sveere situation det er at
vaere ufrivillig barnlgs. Klinikken fortjener at blive anerkendt for deres
arbejde og for deres mdde at rumme mennesker i en sveer situation

111

Syd

Fertilitetsklinikken

Vi harica. 6 mdr. veeret tilknyttet fertilitetsenheden og er blevet taget
vanvittigt god imod. Personalet har udvist talmodighed og overskud
til vores spergsmal, og vi har ved alle konsultationer folt os godt
tilpas og i trygge haender. Personalets imgdekommende tilgang har
vaeret enormt tryghedsskabende. Vi har vaeret meget glade for den
tilknytning, vi har haft. Stor ros til alle!

112

Syd

Fertilitetsklinikken

De er virkelige dygtige til deres arbejde. Man horer sa mange
skreemmebhistorier, men jeg oplevede ingen af dem.

113

Thisted

Gynakologisk
ambulatorium

Jeg har oplevet bade faglig dygtige og naervaerende personale. Hele
vejen igennem har man som patient folt sig i gode hander, stor
omsorg og stor faglighed. Personalet var hele tiden opmarksom pa,
om du som patient var med i forlobet, og at du havde det godt. Der
var god information om, hvad der skulle ske under hele forlgbet.

Ortopaedkirurgien (Alle matrikler)

114 | Farsg Operationsafsnit for Indsattelse af ny skulderprotese. Personalet viste et kolossalt overskud
Ortopadkirurgi pa trods af disse traelse Corona restriktioner.
115 | Farsg Ortopadkirurgisk Rigtig fin behandling. lige fra modtagelse - smil - imgdekommende -
Ambulatorium grundig gennemgang af forlgb. Stille, rolige og hyggelige omgivelser.
Virker rent og hygiejnisk. IKKE mindst er min hustru/chauffer
begejstret for parkeringsforholdene.
116 | Farse Ortopaedkirurgisk Fantastiske teams med naerver og utrolig forberedt procedure. Alt er
Afdeling planlagt til mindste detalje, lige fra modtagelse, operation, opfelgning
til vejledning omkring udslusning. Man bliver holdt i handen og foler
sig tryg.
117 | Farse Ortopadkirurgisk Behageligt personale og omgivelser. God oplevelse
Afdeling
118 | Farse Ortopadkirurgisk Har faet to gange skulderoperation og vil gerne rose leeger og
Afdeling sygeplejersker for rolig, omsorgsfuld og dygtig behandling bade ved
operationer og indlaggelser.
119 | Farsg Ortopadkirurgisk Kompetent behandling. Lige fra man tradte ind ad deren. Alle

Afdeling

faggrupper ydede hurtig, effektiv og kompetent behandling. Man folte
sig taget godt om.
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Farso

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Folte mig straks i gode hender ved ankomsten til min hdndoperation.
Professionel behandling og information om hele forlgbet af lzege
Aleksandar og sygeplejerske Lisbeth. Ros til personalet under
operationen.

121

Farsg

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Min demente mor skulle efter et fald have opereret sit braekkede
héndled i en ambulant operation. Hun var meget nerves, men blev
medt med lige dele faglig kompetence og respektfuld empati fra hele
personalet, iseer narkosesygeplejerske og leege. Informationsniveauet
var hojt, og de formaede at inddrage undertegnede som pargrende
pa en meget hensigtsmaessig made, ogsa selvom ting matte gores lidt
anderledes. Det var fantastisk at opleve et personale med s& stor et
overskud trods en stram og travl hverdag!

122

Farsg

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Jeg varindlagt 3 dage pga. af en meget kompleks fraktur i min venstre
overarm med efterfolgende forebyggende antibiotisk behandling med
enestue. Operationen blev sardeles vellykket og leege H. Brandum

og hans hold var eminent til at sikre et godt patientforleb, fra start

til slut. God, klar og medindragende kommunikation. Jeg kunne
slappe af rent mentalt, idet jeg er enlig uden pargrende. Det betad
meget for mig. Grundige tilbagemeldinger fra laegen for og efter
operationen. Gav mig ro og tryghed i forhold til mine bekymringer -
udstrakt empati og omsorg fra alle i afdelingen, lige fra sekretaeren

i receptionen, sosu- og sygeplejersketeamet, renggringen og vagten
ved vagt/telefonen. Gode valgmuligheder mht. kost ved alle maltider.
veltillavet mad - rolig enestue med tv og godt bad/toilet - gode
P-forhold, skiltning ude og inde p& matriklen - forudseende tiltag
mht. at f& min recept aktiveret samtidig med udskrivelsen. Som patient
oplevede jeg ligevaerdighed og anerkendelse fra sygehuset i Farsg -

jeg har ikke haft kontakt med sundhedssystemet i 15 &r og var fuldt
tilfreds og lettet over at se, at der fortsat fandtes et sundhedspersonale
med overskud og engagement i deres patient. Skulle jeg igen indlaegges
eller tilknyttes sygehus, rejser jeg gladelig 60 km fra Aalborg for at
opleve et dybt professionelt og omsorgsbevidst personale give mig
behandling. Hermed min indstilling og varmeste anbefalinger

123

Farsg

Ortopadkirurgisk
Sengeafsnit O4

| FORBINDELSE MED ET BRAKKET HANDLED, SKULLE JEG
GENNEM EN OPERATION. DA JEG BOR ALENE, FIK JEG LOV TIL
AT OVERNATTE. PERSONALET - UANSET HVEM, VAR HELE VEJEN
IGENNEM OMSORGSFULDE OG INFORMATIVE, JEG FOLTE MIG
VIRKELIG TRYG OG TAGET SIG GODT AF! EN STOR TAKTIL JER
ALLE FOR JERES MADE AT VARE PA - HUMORISTISKE OG MED
OVERSKUD. TAK!

124

Farso

Ortopadkirurgisk
Sengeafsnit O4

Knuste venstre handled i en knallertulykke. Kirurgen, Karen Weigert,
lavede den mest utrolige rekonstruktion af handleddet og personalet
pa O4 gav mig den bedst mulige pleje, menneskeligt, medicinsk og pa
alle mader. Dette sygehus ma ALDRIG nedlagges.

125

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

En fantastisk behandling og god service, sede og venlige personale.

126

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk
Afdeling

Har faet isat kunstig hofte. Hele forlgbet lige fra rontgen, udredning
og operation mv. er forlgbet helt utroligt positivt. Kompetent og
venligt personale, dygtig kirurg (Mogens Jargensen) mv. Stort set
smertefri efter operation og udskrevet dagen efter og selvhjulpen. En
kempe tak til alle, jeg har veret i forbindelse med.

127

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

En usadvanlig kombination af sikker professionalisme og gennemfort
omsorg og venlighed. Hele afdelingen syntes praget af arbejdsglaede,
overskud og godt humer.

128

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Utrolig god behandling af alle personalegrupper, lige fra portarer til
leger sygeplejersker SOSU hjalpere renggringspersonale. En dejlig
oplevelse nar det nu skulle veere.

129

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

5 stjernet ophold. S sgde og hjelpsomt personale og dejlig mad. Var
sa bange og sd havde jeg sa dejlig en oplevelse , sa de fortjener en Pris.
Teenk hvis alle fik en dejlig oplevelse, som mig.

Side 17 Tilbage til Indhold




Hospital

Afdeling/afsnit

Indstilling

130

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Angdende iszttelse af total hofteprotese: Jeg oplevede et meget
effektivt operationspersonale - narkoselzege, sygeplejersker,
hjeelpekirurg, mm.. Anders Diernaes er i sin bedste alder til at operere
og operationen varede kun 36 minutter. Mal og leengden pa ben er helt
korrekt efter en veloverstdet operation. Sygehuset var helt indstillet

pa den opgave, de havde, og det virkede som et godt sammenskruet
personale, som ved hvad de laver.

131

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Perfekt forlgb hvor alle har gjort min behandling til en god oplevelse.
Portarer, sygeplejersker, SOSU medhjalpere og leeger. Fantastisk.

132

Frederikshavn

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Isat hofteprotese. Alle var super professionelle og venlige.
Hofteprotesen sad fuldstaendig korrekt og havde kun fa smerter.

133

Frederikshavn

Sengeafsnit for
Ortopadkirurgi OK3

Super sede, omsorgsfulde og dygtigt plejepersonale og kirurg. Man
bliver desuden godt informeret om den operation, man skal have
foretaget og forlgbet bagefter. Man foler sig velkommen p& afdelingen.

134

Frederikshavn

Sengeafsnit for
Ortopadkirurgi OK3

Jeg fik en ny hofte pa Regionshospitalet i Frederikshavn. Under hele
forlgbet har jeg faet den bedste behandling af alle personalegrupper,
jeg havde kontakt med. Der var tid til, at de lyttede og drog omsorg.
Jeg giver dem med glaede mine bedste anbefalinger.

135

Hjorring

Artroskopisk Center

Fantastisk god og fleksibel tidsbestilling, meget fin overholdelse
af aftalt tid, god og omhyggelig (tryg) behandling af leege efter
fotografering. Alti alt ALTID god service og behandling pa hele
sygehuset. Glad patient

136

Hjorring

Ortopaedkirurgisk
Afdeling

Fantastisk professionel behandling og operation. Personalet lige fra
plejepersonale til overleegen meget venlige.

137

Aalborg Syd

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Der var den skgnneste stemning pa afdelingen. Alle var sgde ved
hinanden, og jeg selv, og en aldre (meget meget gammel) dame
over for mig, blev passet af bl.a. sygeplejerske Mia Aggerholm. Hvor
skal man dog lede laenge efter et sgdt, kompetent og omsorgsfuldt
menneske. Iser hvordan hun handterede den meget gamle dame,
der hverken kunne finde ord eller huske noget eller vaere vagen, var
imponerende og rgrende. Hvor VAR vi i gode, kompetente, men
samtidig effektive haender. Den afdeling har fortjent den storste pris.
Mange tak for jer.

138

Aalborg Syd

Ortopadkirurgisk
Afdeling

Trods rigtig meget travlhed, blev jeg modt med meget venlighed, faglig
dygtighed og naerver.

139

Aalborg Syd

Sengeafsnit O1

Min begrundelse for at O1 sygehus syd skal have prisen er en god
behandling samt forstdende sygeplejersker, der har forstaelse for mig i
mit videre krraeftforleb

140

Aalborg Syd

Sengeafsnit O2

Mine ben og fedder har veeret skaeve, lige sa leenge jeg kan huske, og
det har fyldt alt i min hverdag - og i mine tanker. lkke nok med at
Seren er utrolig dygtig, har han lige fra forste dag, jeg sa ham, veeret
glad, smilende, forstaende og hjalpsom. Faktisk kom han med en
dato pa operationen allerede samme dag. En operation jeg har ventet
i flere ar pa at fa. Det var fantastisk, og jeg greed af gleede. Soren
udstréler bare tryghed og kompetence, og man har virkelig falelsen af,
at man aldrig star alene. Han er den bedste, og ikke mindst den mest
empatiske laege jeg nogensinde har medt - og jeg har medt mange
leger.

141

Aalborg Syd

Sengeafsnit O2

Tak til afdeling O2, som tog sig rigtig godt af os, da vores datter
skulle opereres i armen. Iseer tak til Kat, der har givet os den
bedste behandling, man kunne gnske sig. Hun er en helt fantastisk
sygeplejerske, der fortjener en anerkendelse!

Skagen Gigt- og Rygcenter
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Skagen Gigt- og Rygcenter

Det at komme til Skagen Gigt- og Rygcenter @ndrede mit liv. Jeg har
vaesentlig faerre smerter nu og er mere frisk i lobet af dagen. Min segvn
er gdet fra darlig og usammenhangende, til sammenhangende og
god. Jeg har faet et liv nu, og en ro for at fremtiden bliver fantastisk,
da det er mig selv der styrer den, ikke mine smerter. Jeg kan ikke takke
dem nok, for hvad de alle har gjort for mig og for at give mig troen pa
livet tilbage. Det bedste, der er sket for mig, er at komme til Skagen
Gigt- og Rygcenter, og jeg er dybt taknemmelig. Mit team fik mig

ud over kanten og jeg gjorde ting, jeg ikke troede var fysisk muligt

for mig at gore. Skagen Gigt- og Rygcenter hjalper hvert ar ufattelig
mange mennesker i smerter, de giver dem livet tilbage, hvor vi kan leve
med smerterne, men ikke at smerterne lever med os. Der er et stort
og flot engagement fra alle medarbejderne, pd trods af den flydende
udskiftning af patienter, bliver alle mgdt med smil og genkendelse,
samt en viden om netop dig. Al personale snakker med hinanden, og
derfor er der et helhedsbillede nar du gar til din fysioterapeut eller
ergoterapeut. Hvordan Skagen Gigt- og Rygcenter formar at fa sa
meget ud at et menneske pa 3 uger er fanomenalt, og jeg kan ikke
begribe, hvordan | kan @ndre menneskers liv pa den tid. Jeg vil altid
veere dem dybt taknemmelig og vil derfor indstille dem til patient
prisen som et ydmygt tak

143

Skagen Gigt- og Rygcenter

Skagen Gigt- og Rygcenter er et sted, hvor patienten er i fokus

24/7. Der er kun venlige og meget kompetente medarbejdere, der

vil gare alt hvad de kan, for at sikre den enkelte patient et optimalt
udbytte. Der er fokus pa sundhed, velvaere og nyeste viden indenfor
smertevidenskab. Som patient foler man sig siledes tryg og taget
godt hdnd om, og hvis man selv er indstillet pa at yde en indsats,
bliver resultatet en bedre forstaelse og handtering af krop og smerter
- godt hjulpet pa vej af de skanne medarbejdere pa Skagen Gigt- og
Rygcenter.

Regionshospital Nordjylland

Frederikshavn

144

Frederikshavn

Ambulatorium for
Endoskopi

Det er en afdeling, hvor man fgler sig velkommen, og hvor man bliver
taget hand om. Man bliver oplyst om, hvad der foregar under forlgbet.
Bade sygeplejersker og leeger er meget venlige og nervaerende. De
fortjener anerkendelse. Mvh

145 | Frederikshavn Ambulatorium for Personalet er i top
Endoskopi
146 | Frederikshavn Ambulatorium for Enorm god modtagelse af sad sygeplejerske under uddannelse.
Endoskopi Virkelig god gennemgang af forlgbet pa stuen. Dygtig laege foretog
undersggelsen med diverse oplysninger, om hvad han ville foretage. |
det hele taget en rigtig god oplevelse. Tak
147 | Frederikshavn Ambulatorium for Utrolig behageligt personale. Bdde lzege og sygeplejerske der gor at
Endoskopi man foler sig tryg.
148 | Frederikshavn Ambulatorium for Kare Janne og Einer. Jeg var indkaldt til tarmundersggelse. Dejlig
Endoskopi modtagelse med en grundig information om hvad der skulle forega,
og hvordan forlgbet ville veere. S& kom Einer ind og sagde, hej igen,
"ja, jeg var der for 3 ar siden." Det kan man da kun blive glad i laget
af. Der var stille musik i baggrunden, god og afslappende atmosfare.
undersggelsen begyndte, og Einar og Janne fortalte hvad det var vi sa,
og hvor langt vi var kommet. Der var ogsa plads til andet snak og latter
indimellem. Alt dette gjorde at man som patient slappede fuldstendig
af og fik dermed en god oplevelse af undersggelsen. Jeg vil blot hermed
give mange store roser for jeres made at veere pa. Det kan man som
patient kun veere glad for. Hermed gnsket om en rigtig god sommer.
149 | Frederikshavn Ambulatorium for Folte mig tryg og i gode hander. Gode og forstaelige oplysninger.

Endoskopi
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Nr | Hospital Afdeling/afsnit Indstilling
150 | Frederikshavn Ambulatorium for Meget dygtigt personale. Markede ingenting ved operation. Alle
Urinvejskirurgi (UKS5) professionelle og snakkede godt med mig. Rolig afdeling og god
opfolgning og forklaring pa forhudsgymnastik. Derfor fortjener de en
pris.

151 | Frederikshavn Ambulatorium for Efter operation, super fin efterbehandling af et personale der virkelig

Urinvejskirurgi (UKS5) satte patienten i forste reekke. Alt foregik uden at man oplevede
travlhed. Og fik en fin udskrivning med en god vejledning at folge efter
hjemkomst.

152 | Frederikshavn Ambulatorium for Ved flere besog, forundersggelser og nu senest operation har jeg altid

Urinvejskirurgi (UKS) oplevet at alle personalegrupper er meget venlige og imgdekommende.
Jeg oplever, at sygeplejersker og leeger giver patienterne en super god
behandling og udfgrer et meget fint arbejde.

153 | Frederikshavn Ambulatorium for Superhandtering hele vejen igennem forlgbet. Trods Corona blev et

Urinvejskirurgi (UKS5) afbud med 1 dags varsel kort pa plads og hele afdelingen var der
under opholdet med smil, humor osv. til bade patient og ledsager. Har
veeret i behandling flere gange i Frederikshavn og har kun roser tilovers
for hele hospitalet. Man fgler sig i gode, varme hander overalt sa
derfor ingen tvivl - Frederikshavn fortjener prisen.

154 | Frederikshavn Ambulatorium for Blev opereret for forstarret blaerehalskirtel. Har faet den bedste

Urinvejskirurgi (UKS5) behandling og omsorgsfuldhed af personalet. Var indlagt i 4 dage og
fik den bedste behandling af et sodt og venligt personale lige fra start
til slut. Er mega tilfreds.

155 | Frederikshavn Ambulatorium for Har i en arraekke kommet pa afdelingen. Er altid blevet mgdt

Urinvejskirurgi (UKS5) med venlighed. Det veare sig sekretarer, sygeplejerske, leeger samt
modtagelsen. Altid glade smil og ikke mindst humor. Derfor fortjener
afdelingen prisen.

156 | Frederikshavn Ambulatorium for Er opereret for polypper i bleeren og efterbehandling. Det er nok det

Urinvejskirurgi (UKS5) sodeste personale og de dygtigste, jeg er stadt pd, pa noget sygehus

157 | Frederikshavn Dagafsnit for Kirurgi AK1 | Uforlignelig modtagelse og behandling. Meget kompetent og venligt
personale, sd man virkelig foler sig i trygge hander..

158 | Frederikshavn Dagafsnit for Kirurgi AK1 | Jeg fik en virkelig god information under undersggelsen af min
tyktarm. Personalet var bare sa narvaerende. Jeg kunne ikke have varet
i bedre haender.

159 | Frederikshavn Dagafsnit for Kirurgi AK1 [ Venligt personale.

160 | Frederikshavn Dagafsnit for Kirurgi AK1 | Meget fin behandling ved undersogelse af tarmen. Super venligt
personale som var meget venlige og hjeelpsomme samt tog godt imod
mig og beroligede mig.

161 | Frederikshavn Dagafsnit for Kirurgi AK1 | Professionelt , oplysende og beroligende behandling

162 | Frederikshavn Veneklinikken Jeg fik behandling for min areknuder. Jeg var meget tilfreds med
professionalismen hos lege Morten Bramsen, Mette Gry og alle de
involverede. De giver virkelig god service og godt humer.

163 | Frederikshavn Veneklinikken Ualmindelig god behandling. Utroligt venligt personale, der har
informeret grundigt op til og i forbindelse med behandlingen. Jeg
er kommet til pd pracis det aftalte tidspunkt og har ikke andet end
positivt at sige om afdelingen.

164 | Frederikshavn Veneklinikken Dejlig atmosfare, venligt og professionelt personale. Omhyggelig
forklaring pa hvad der skulle ske - alt i alt en god oplevelse fra man
kom, til man gik.

165 | Frederikshavn Veneklinikken Ang. behandling af dreknuder. Tak for en god behandling af alle der

havde med det at gore. Der blev spurgt til mig, og fortalt mig grundig
om operationen. Jeg var ganske tryg ved situationen og slappede af
hele vejen. Kunne marke jeg var i gode hander.
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Afdeling/afsnit

Indstilling

166

Frederikshavn

Veneklinikken

Behandlet med varmekateterbehandling og skum af areknuder pa
hejre ben og ved forundersggelsen var jeg lovet, at man ville om muligt
samtidig ville undersg@ge mit venstre ben med ultralyd, med henblik
pa senere behandling. Legen Christian Pedersen sagde straks, at de
selvfolgelig havde tid til ultralydsundersggelse ogsé af mit venstre

ben. Efter undersogelse tilbydes jeg af Christian Pedersen, at jeg ogsa
kan fa udfert varmekateterbehandling af venstre ben samtidig med
hegjre ben. Det er jeg meget taknemmelig for, og det sparede systemet
for ressourcer og mig selv for ventetid pa en ekstra operation og en
ekstra keretur Thisted / Frederikshavn. Ogsa tak til afdelingen og
personalet for en god og venlig behandling: Leege Christian Pedersen,
sygeplejerske Jane K.H., Tanja T.T., og en eller 2 andre, hvis navne jeg
ikke lige fik fati. Med venlig hilsen

167

Frederikshavn

Veneklinikken

Jeg har lige faet ordnet areknuder, og jeg var pa alle mader meget
tilfreds med behandlingen og den gode stemning.

168

Frederikshavn

Veneklinikken

Hurtig indkaldelse og hurtig operation. Venligt personale, god
oplysninger om handelsesforlobet pd hvad de gor i lokalbedgvelse.
Kom hurtigt til p& afbud fra andre patienter.

Hjorring

169

Hjorring

Afdeling for Barn og Unge

Aften/nat holdet tog rigtig godt imod os og vi var trygge hele vejen
igennem natten, og naeste dag tog de sig god tid til at forklare om
falsk strubehoste, og hvordan vi lindrede det til en evt. naste gang. Sa
meget respekt herfra bade til sygeplejersker og leeger

170

Hjorring

Afdeling for Barn og Unge

Vores nyfedte datter var indlagt pa berneafdeling i 6 dage. Vi modte
et personale, som var sgde, anerkendende, opmarksomme, guidende
og forstaende. | tog bade hand om vores datter og os som foraldre.
Serligt Hanne og Trine var helt fantastiske, opmarksomme og
hjelpsomme. Kempe tak til hele afdelingen

171

Hjorring

Afdeling for Bern og Unge

Min sgn er fadt med en alvorlig stofskiftesygdom, han har en dben
indlzeggelse og har igennem hele hans liv (11 ar) veeret indlagt med
jeevne mellemrum. Til tider meget ofte. Sygeplejersker og laeger her er
meget professionelle, og har de stgrste hjerter. De tager altid imod

os med abne arme. De er hjelpsomme og meget samarbejdsvillige.

De horer pd, hvad jeg siger og er altid klar til at snakke nar det hele
syntes uoverskueligt. Vi er trygge ved at veaere her og er der den mindste
usikkerhed, er de hurtige til at ringe til overleege og professoren pa
Rigshospitalet, sa vi sammen finder den bedste behandling.

172

Hjorring

Afdeling for Bern og Unge

Har vaeret indlagt med min 3 uger gamle son som desverre fik
konstateret Corona. Pa bgrneafdelingen er vi simpelthen blevet
behandlet sa fint, alle der kom pé stuen var sa sgde, og gav sig
ekstrem god tid til bade at undersgge og forklare. Vi har folt os 110%
trygge hos det meget kompetente og dygtige personale fra bade
sygeplejersker til laeger.
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173

Hjorring

Akutmodtagelse
(Skadestue)

Vivar pa skadestuen med min 8 maneder gamle sgn en aften. Min
sons finger havde sat sig fast i en weekendseng, og det yderste

af fingeren var naesten blevet afskdret. Jeg var i panik og ufattelig

ked af situationen Jeg havde haft en rigtig darlig oplevelse med
alarmcentralen, og da vi ankommer til vagtlaegen er vi ikke blevet
registreret som lovet, i min fortvivlelse lgber jeg hen til sekretariatet
som hurtigt henviser mig til skadestuen. Efter et hurtigt kig pa min
sons finger bliver vi henvist til en stue, og hvorefter vi far lappet Thokes
finger med flere sting. Vi vil bare udtrykke en stor taknemlighed, for
den behandling vi fik, igennem den frygtelige oplevelse. Sekreteer,
sygeplejerske og leeger var helt igennem fantastiske til at udvise
omsorg, komme med kaekke kommentarer som "Weekendsengen,

det er en klassiker" og bare vare helt igennem professionelle samt
hurtige til at f& min sgn lappet sammen igen. Det var en enormt hard
situation, men skadestuen i Hjorring sergede for at vi folte os trygge
hele vejen. S ja, vi synes denne afdeling helt klart fortjener at modtage
Patienternes Pris, deres arbejde den aften gjorde en kempe forskel for
en meget bange mor, far og lille dreng. Keempe stort tak!

174

Hjorring

Akutsengeafsnit 404

Fantastisk behandling

175

Hjorring

Ambulatorium for Bgrn
og Unge

Meget sgde laeger

176

Hjorring

Ambulatorium for
Hjertemedicin

Sé venlig omsorg, opmarksomhed pa patienterne, rent og pant, altid
hjelpsomme og oplysende ved behov for hjzlp eller spargsmal. Helt
igennem et rart og trygt sted at veere. God atmosfere at blive rask i.
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177 | Hjorring Billeddiagnostisk Afsnit "Joan har i en merk kelder med sin ultralydsskanning sikret, at jeg
endelig kom i det rette speciale, hvor jeg forhdbentlig far tilbud om
behandling for Cancer. Hvis IKKE det havde veret for Joan, ville

jeg endnu ikke vaeret kommet til rette speciale. Da jeg mgdte Joan,
var det min 3 ultralydsskanning, men i de foregdende specialer pa
urologiske afdelinger i Fr. Havn og Reberbansgade i Aalborg, havde
man konstateret, at den betandelse jeg havde i mine testikler var
forsvundet. Penicillin havde hjulpet. Jeg var rask - men da det kom
igen, matte egen lege henvise pa ny.

Da jeg klagede over smerter op i min hgjre side og under ribben var
det uden for det opdagede lgd det pa i henvisningen, hvorfor sagen
blev lukket med epikrise til egen lzege. Desvarre blev jeg ved med

at have ondet, i testikel, hgjre side. Efter flere besgg hos vagtlegen
fik jeg - igen via egen laege, en henvisning til 3 ultralydsskanning for
galdesten - hos Joan pd RHN. Joan konstaterede hurtigt: Du har
ikke galdesten. Jeg var ved at bero mig pa, at blive sendt retur til gen
lzege igen. MEN: Joan, gjorde det helt usandsynlige. Hun flyttede
skanneren fa centimeter og kunne konstatere, at der stod vand om
min hejre nyre! Maske det var nyresten? S& kom jeg pa rette vej.
Efterfolgende en CT skanning uden kontrast pd RHN. Jeg fik efter lidt
flere skanninger og bla. en renografi, som viste en ded hgjre nyre, at
vide at jeg havde kraft i Vena Cave inferior - altsd i hgjre side under
ribben, taet pa hjertet. Den havde lukket af for min aflgbet fra min
hejre nyre - ganske som Joan kom pa sporet af Nu er jegi et kreft-
pakkeforlgb efter 5 mdrs. udredning. Jeg ved ikke, om jeg overlever.
Afventer svar pa evt. behandling sével prognose, men havde det ikke
vaeret for Joan og hendes dristighed, evne til at se lidt bredere end
specialet og henvisningen pabed, ville jeg stadig vaere sendt rundti
sundhedsvasenet mens min kraeft bredte sig. Jeg haber, jeg overlever
og i givet fald skylder jeg Joan en KEMPE tak og nar Corona ikke
hindrer fremmode, vil jeg personligt takke hende om muligt, og jeg
taenker, hendes praksis og dristighed maske kan give anledning til en
temadag med inspiration for andet personale i sundhedsveesenet: At
man trods PRI og specialisering lonnes for at kunne bruge HELE sin
faglighed og derved kunne/turde sta pd mal for at gore noget ud over
udstukne retningslinjer. Flyt Joan ud ad keelderen, op pa 9 sal med
udsigt. Hun fortjener ikke at blive gemt vaek, men sta som et fyrtarn til
godt eksempel for andre. Med venlig hilsen "

178 | Hjorring Billeddianostisk Afsnit Fantastisk god og fleksibel tidsbestilling, meget fin overholdelse
af aftalt tid, god og omhyggelig (tryg) behandling fra leege efter
fotografering. Alti alt ALTID god service og behandling pa hele
sygehuset. Glad patient.

179 | Hjerring Diagnostisk center 204A | Har vaeret indlagt til en kikkertundersogelse af tyktarmen. Og den
behandling jeg fik var meget over, hvad man kunne forvente i denne
Corona tid. Specielt den sygeplejerske som tog sig af mig, da jeg kom
tilbage fra opvagningen var simpelt hen fantastisk. Mere sympatisk
person findes ikke tror jeg, og hendes faglig viden var enorm, Da vi
kerte hjem, snakkede konen og jeg om den dejlige oplevelse, hun var.

180 [ Hjerring Diagnostisk center 204A | Jeg har i vel 10 ar haft hjerteflimmer/atrieflimren, der styres medicinsk.
Men nar det ind imellem kommer i udbrud, og jeg henvender mig pa
afdelingen, sd tager hele personalegruppen action pa tingene og far
meget hurtigt planlagt og gennemfert en behandling, der gor, at mit
hjerte kommer tilbage i normal sinus-rytme (DC-konvertering). Hele
personalet er alle meget serigse og professionelle, men har ogsa altid
et smil pa laben, en frist bemarkning og er i godt humer. Et rigtig
godt sted at komme med sine helbredsmzessige problemer, man foler
sig bade i sikre haender og rigtig godt behandlet. Super hele vejen
rundt.

181 | Hjorring Kirurgisk Sengeafsnit 107 | En meget god behandling af alle der havde med mig at gore. Mange
tak.

Side 23 Tilbage til Indhold




Nr |Hospital Afdeling/afsnit Indstilling
182 | Hjorring Kirurgisk Sengeafsnit 108 | Jeg var indlagt en weekend med et grimt ankelbrud. Men den store
omsorg og professionelle modtagelse jeg fik af samtlige medarbejdere
den weekend, bade overfor mig og min medpatient pd stue 4, var
betryggende og bevaegende. Tak til alle!
183 | Hjerring Kirurgisk Sengeafsnit 108 | Virkelig sode og dygtige.
184 | Hjerring Sengeafsnit 202A og Meget positiv oplevelse med personalet ved indlaeggelse. Selv i disse
B for Hjertemedicin, Corona tider virkede det som om, der altid var god tid til at tale og
Diabetes, Hormon- og hjaelpe patienter. Venlig og positiv oplevelse trods sygdom!
Stofskiftesygdomme
185 [ Hjerring Sengeafsnit 202A og De er altid sa sede og smilende. De gange jeg har varet indlagt pa
B for Hjertemedicin, afdelingen, har jeg altid faet en super dejlig behandling.
Diabetes, Hormon- og
Stofskiftesygdomme
186 | Hjorring Sengeafsnit 202A og Jeg var oppe og fa scannet mit hjerte, og den rareste overlege Asta fik
B for Hjertemedicin, mig overtalt til indlaeggelse til senere undersogelse af kranspulsaren.
Diabetes, Hormon- og Jeg var egentlig ikke klar til at blive, men hun hjalp mig til at forsta, at
Stofskiftesygdomme detvar en god ide. Senere pa afdeling 202B blev jeg modtaget af det
sode og smilende personale, og forkalet det degn jeg var der. Og alt
dette i en travl Corona-tid. Hold op hvor de fortjener en pris og klap
pa skulderen.
187 | Hjorring Sengeafsnit 202A og Hjelp uanset hvad man er indlagt for
B for Hjertemedicin,
Diabetes, Hormon- og
Stofskiftesygdomme
188 | Hjorring Svangre-/ Der er altid smil, varme, hjzlp og trest, nar tingene bliver svaere og
Barselambulatorium hérde at komme igennem. Jeg har aldrig felt mig til ulejlighed og er
blevet taget serigs hele vejen igennem mit forlgb.
189 [ Hjerring Svangre-/ Helt igennem fantastiske mennesker med det flotteste overskud.
Barselambulatorium Forstar at have patienten i centrum og vere yderst professionelle og
medmenneskelige pa samme tid.
190 | Hjerring Team for Lindrende Vi er fire sgskende der er meget, meget taknemmelige over at vores
Behandling mor, der dede mzt af dage, 101 ar gammel, var i haenderne pa
det palliative team pa afdeling 202A. Vi oplevede et kerligt, yderst
fleksibelt, omsorgsfuldt og varmt personale, bade over for vores mor,
og over for os, hendes fire born, i den sidste del af vores mors liv.
Varme hilsner
Psykiatrien
191 [ Aalborg Center for pargrende Jeg har, som mor og hustru gennem flere ar keempet for at fa den

rette hjelp til min mand. Da sa denne fine lille afdeling dukkede

frem af morket helt uden kamp og lettede mine barns hoveder og
hjerter midt i kaos, var det i sig selv en gave. De har veeret et lys i
merket og en oplevelse af at blive set og hert for hele familien. Psykisk
sygdom er stadig tabu og nok isar, nar man ellers ser ud til at veere
ressourcestark, sa bliver meget mistolket og misforstaet i fx skole eller
omgangskreds. Det kan give en farlig oplevelse af grundleggende at
vaere forkert og darlig til at maerke sig selv rigtig. Oplevelsen at "vaere
forkert" er farligt at lzegge i born fra starten. At veaere pargrende til en
psykisk syg er mere end fuldtid, og det slider. Center for pargrende har
vaeret uvurderlige, rummende og ikke mindre end fantastiske. De har
om nogen fortjent Patienternes Pris!

Side 24 Tilbage til Indhold




Side 25 Tilbage til Indhold




Du bestemmer...

Hvem skal have Patienternes Pris 2022 ?

Patienternes Pris uddeles af
Patientinddragelsesudvalget

I Region Nordjylland.

Lees mere om Patienternes Pris pa

www.patienternespris.rn.dk

®

REGION NORDJYLLAND
- i gode hander



	Aalborg Universitetshospital 
	Farsø 
	Palliativ afdeling
	Radiologisk Afsnit

	Hobro
	Ambulatorium for Mave- og Tarmkirurgi

	Nord
	Diskusambulatoriet
	Intensiv Afsnit 103
	Mammografiscreening
	Neontalafsnit 12-13
	Neurologisk Afdeling
	Neurologisk Sengeafsnit 106
	Palliativt Team for Børn og Unge

	Syd
	Akut Modtageafsnit (AMA)
	Akutmodtagelse (skadestuen)
	Endokrinologisk Dagafsnit
	Hjerte-Lungekirurgisk Afdeling
	Hjertemedicinsk Sengeafsnit S2
	Hæmatologisk Afdeling
	Hæmatologisk Ambulatorium 
	Hæmatologisk Sengeafsnit 7 Vest
	Infektionsmedicinck Afdeling
	Infektionsmedicinsk Afdeling, sengeafsnit 7Ø
	Kardiologisk Afdeling
	Kardiologisk Sengeafsnit S1
	Kardiologisk Sengeafsnit S2
	Lungemedicinsk Ambulatorium 
	Lungemedicinsk Sengeafsnit 6 Vest
	Lægevagten 
	 Neurokirurgisk Afdeling
	Neurokirurgi sengeafsnit NHH
	Neurologisk Afdeling 
	NOTIA
	Nyremedicinsk Sengeafsnit 8Ø
	Onkologisk dagsafsnit
	Onkologisk dagsafsnit
	Onkologisk Afdeling 
	P-dialyse Ambulatorium
	Plastik- og Mammakirurgisk Afdeling
	Plastik- og Mammakirurgisk Dagafsnit
	Stråleterapien
	Anæstesiafdelingen
	Øjenafdelingen
	Øre-, Næse-, Halskirurgisk Afdeling

	Thisted 
	Akutmodtagelse (Skadestue)
	Dagkirurgisk Afsnit
	Urologisk Ambulatorium

	Gynækologisk- Obstetrisk Afdeling (Aalborg Universitetshospital) 
	Ambulatorium for Graviditet og Ultralyd
	Fødegangen
	Gynækologisk Afdeling
	Gynækologisk Akutstue
	Gynækologisk- Obstetrisk Afdeling
	Fertilitetsklinikken
	Gynækologisk ambulatorium

	Ortopædkirurgien (Alle matrikler) 
	Operationsafsnit for Ortopædkirurgi
	Ortopædkirurgisk Ambulatorium
	Ortopædkirurgisk Afdeling 
	Ortopædkirurgisk Sengeafsnit O4
	Ortopædkirurgisk Afdeling
	Sengeafsnit for Ortopædkirurgi OK3
	Artroskopisk Center
	Ortopædkirurgisk Afdeling
	Sengeafsnit O1
	Sengeafsnit O2

	Skagen Gigt- og Rygcenter 
	Skagen Gigt- og Rygcenter


	Regionshospital Nordjylland  
	Frederikshavn
	Ambulatorium for Endoskopi
	Ambulatorium for Urinvejskirurgi (UK5)
	Dagafsnit for Kirurgi AK1
	Veneklinikken 

	Hjørring 
	Afdeling for Børn og Unge
	Akutmodtagelse (Skadestue)
	Akutsengeafsnit 404
	Ambulatorium for Børn og Unge
	Ambulatorium for Hjertemedicin
	Billeddiagnostisk Afsnit
	Diagnostisk center 204A
	Kirurgisk Sengeafsnit 107
	Sengeafsnit 202A og B for Hjertemedicin, Diabetes, Hormon- og Stofskiftesygdomme
	Svangre-/Barselambulatorium
	Team for Lindrende Behandling


	Psykiatrien 
	Center for pårørende


