VIDEOSAMTALER PA PC

Deltag | samtalen
pa distancen

Pilotprojekt med videosamtaler hos Klinik Kirurgi-Kvinde-Barn, Regions-
hospital Nordjylland

REGIONSHOSPITAL NORDJYLLAND
- i gode hander



Videosamtaler

Vi kan nu tilbyde dig som patient og pargrende at deltage pa video ved samtaler. Det vil sige, at du
ikke behgver at mgde op hos os, men kan sidde hjemme eller et andet sted og deltage via video pa
din computer, tablet eller smartphone.

Hvilket udstyr skal jeg bruge?

Det eneste, du behgver for deltage, er en smartphone, en tablet eller en pc med internet adgang. In-
den samtalen skal du have installeret programmet Jabber Guest, da det er her igennem videoen kga-
rer. Det er helt enkelt at installere programmet. Se vejledning pa de naeste sider.

Hvordan foregar det?

Nar du deltager i en videosamtale, vil vi kunne se dig og dine paragrende pa en skeerm, der er placeret
i et rum hos os. | starten af samtalen preesenterer alle deltagere sig. Sa ved alle, hvem der er lytter
med, selvom alle maske ikke kan ses pa skeermen.

Ved nogle samtaler vil der veere flere deltagende pa videoen. Det kan veere sundhedsansatte der be-
finder sig pa forskellige matrikler, eller hvis der er behov for deltagelse af en tolk.

Har du brug for hjeelp?

Har du brug for hjeelp til at installere Jabber Guest kan du kontakte Afsnit 105 pa tif. 97 64 06 65.

VI tester

Vi er i gang med at teste, om videosamtaler er en god ide. Derfor vil vi gerne have mulighed for at
kontakte dig efter samtalen med henblik pa at spgrge ind til din oplevelse i forbindelse med at deltage
i en videosamtale.
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Installationsvejledning til PC med Internet Explorer

Ferste gang du deltager i et videomgde skal du fglge alle punkterne i nedenstadende vejledning. Ved
efterfglgende samtaler (nar Jabber Guest er installeret) kommer du direkte til punkt 6 via linket.

Nar du har aftalt med personalet, at du gnsker en videosamtale, vil personalet sende dig et link til det
sted, du kan downloade app, samt med dato og klokkeslaet for samtalen.

Du kan ogsa klikke péa linket herunder. Falger du linket her, skal du veere opmeerksom pa, at du forla-
der vejledningen og kan have brug for, at den er tilgeengelig pa anden vis. Seerligt skal du vaere op-
maerksom p4, at du i vejledningen bliver bedt om at fortszette til ikke anbefalet’ websted, men skal
fortseette trods advarsel.

Videosamtale mellem patient og sundhedsfaglig: https://cmvideo.rn.dk/call/72571
Videosamtale mellem patient, sundhedsfaglig og tolk (eller anden tredjepart) https://cmvi-
deo.rn.dk/call/8772571

1) Linket farer til denne side. Klik "Fortseet til dette websted (anbefales ikke) ”
(Der er ikke en sikkerhedsrisiko forbundet med denne Installation, advarslen kommer fordi vi karer test)

@ https://cmvideo.m.dk/call/B772536 £~ & || & Cetifikatfejl: Navigationen ...

Der er et problem med dette websteds sikkerhedscertifikat.

Dette websteds sikkerhedscertifikat blev ikke udstedt af et ngglecenter, der er tillid til.
Dette websteds sikkerhedscertifikat blev udstedt til et andet websteds adresse.

Problemer med sikkerhedscertifikat kan skyldes et forsgg pa at narre dig eller opsnappe data, du sender
til serveren.

Det anbefales, at du lukker denne webside og ikke fortszetter til webstedet.
@ Kiik her for at lukke denne webside.

'5;?' Fortsaet til dette websted (anbefales ikke).

(=) Flere oplysninger
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2) Man kommer ind pa denne side. Klik pa den gregnne Download knap
(Slutbrugerlicensaftale for Jabber Guest, er en aftale pa lige fod med andre programmer man downloader.)

e' : :l@ https://cmvideo.s 2 = @ Cert... & ” (& Cisco Jabber x | ‘ {nr Fﬂ_‘ {:} 'i'*:!:'

Cisco Jabber

Der kreeves yderligere software til tale- og videoopkald:

"r—) Cisco Jabber Guest-tillzzgsprogram

€ Ved at klikke pa Download, accepterer du Slutbrugerlicensaftale.

3) Veelg Kar, og Jabber Guest bliver installeret.

- ad x

e' :l\@ hitps://crvideor O v @ Cert... & ” (2 Cisco Jabber X ‘ ‘ "\Lfl'h‘ ‘-::-, ':E:} ':';':'
@ Cisco Jabber

Installer softwaren ved at kgre den hentede fil:

JabberGuest-plug-in_for_Windows-Version_10.6.7.77.msi

Vil du kere eller gernme JabberGuest-plug-in_for_Windo....msi (3,48 MB) fra cmvideo.rn.dk? X

\" Kar H Gem ‘VH Annuller ‘
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4) Her efter vil man blive mgdt af denne besked. Her veelges Tillad altid eller Tillad.

Cisco Jabber Guest Plug-in

m cmvideo m.dk ensker adgang til din mikrafon og dit kamera.

Tillad altid Tillad

Afvis

5) Nogle brugere vil blive mgdt af en sikkerhedsmeddelelse i Windows. Her skal der gives tilladelse til

funktionen ved at veelge Tillad adgang

ﬂ Sikkerhedsmeddelelse fra Windows

Windows Firewall har blokeret nogle af funktionerne i denne

app

X

Windows Firewall,
@ Navn:

Udgiver: Microsoft Corporation

Tillad, at Internet Explorer kommunikerer p& disse netvaerk:
[ ]Private netvaerk, f.eks. et hjemme- eller arbejdsnetvaerk

Dffentlige netvaerk, f.eks. dem i lufthavne og pd caféer (anbefales ikke,
da disse netveerk ofte kun har en ringe eller ingen sikkerhed)

Hvad er risikoen ved at tillade en app via en firewall?

Mogle af funktionerne i Internet Explorer er blokeret pd alle offentioe og private netvaerk af

St C:'\program files (x86)\internet exploreriiexplore.exe

— $ Tillad adgang

Annuller
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6) Herefter starter Jabber Guest hjemmesiden op, og man starter konferencen ved at klikke p& Ring.

k=l @

il -

Herefter mgder man velkomstskaermen til det Virtuelle Mgderum. Her bliver man indtil deltager 2 for-
binder sig til konferencen. Herefter starter videokonferencen op.

i |58

8772536 - Virtuelt Mpderum

You call in this confa

w10 -

Holder man musen hen over skaermbilledet, vil en menu bjeelke komme frem. Her er det muligt at lave
fuld skaerm, slukke og teende for kamera og mikrofon.
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r.
1024x576(585
dgetisplur=BTT25368 LB N hab-Meeting+R PR w10% -

Valg af kamera og lydkilder.

Det bedste resultat opnas ved at benytte et headset med mikrofon. Klik pa tandhjulet i nederste ven-

stre hjgrne. Her efter er der dropdown menuer for Kamera, Mikrofon og Lydudgang. Her veelges den
kilde, man gnsker at benytte.

For at komme ud af indstillinger, klikkes pa tandhjulet igen.

Cece lebber

Qm Kamera Integrated Camera || /

Mikiofon Mikrafon (Enheden High Definilw]

Lyduicigang Hpiltalere (Enheden High Defin[w)

ciica

ik all sl o 3 Bena =B 03 RE nderhey + Miur nrebiab Misting - Raoen8ar ceptlang= da-DE #10% -
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Nar samtalen er slut, klikker du pa afslut.

8772536 - Virtuelt M

You are t all in gk

r5aC3 Meeting-A : K 0% -
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