Udenlandske laeger i Region Nordjylland

— fokus pa sprog og kommunikation
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Forord
Det er med stor glaede, at vi kan formidle resultaterne i denne rapport fra den nu afsluttede undersggelse
med titlen "Udenlandske lzeger i det danske sundhedsvaesen — fokus pa sprog og kommunikation”.

Det har vaeret en spaendende, men ogsa en udfordrende opgave at afdaekke et sa relativt stort og omfattende
tema med sa mange forskellige aspekter, der kan beskrives enkeltvis, men bedst forstas i en sammenhang.

Som altid i forbindelse med udfgrsel af en spgrgeskemaundersggelse, sa har denne tilgang sine muligheder
for at samle vigtige informationer pa robust kvantitativ vis. Men metoden har ogsa sine begransninger. De
anvendte spgrgsmal til at indsamle informationer kan ofte have en noget fragmenteret karakter med punkt-
vise nedslag, der ikke ngdvendigvis er bundet sammen til en helhed, og de kan dermed ikke altid bidrage i
tilstreekkelig grad til en mere komplet forstaelse af et givent omrade af interesse. Endvidere virker formule-
ringen og kategorisering af spgrgsmal, samt svarmuligheder, der indgar i spgrgeskemaer ofte ikke helt fyl-
destggrende og deekkende. Den enkelte respondent kan meget vel savne nuanceringer, der ikke altid lader
sig udtrykke i tilstraekkeligt omfang i den vanlige og noget begraensende one size fits all tilgang i opbygning
og sammenszatning af det kompromissggende spgrgeskema.

Dette velkendte dilemma har pa tilsvarende vis gjort sig geeldende i denne undersggelse. Vi har i erkendelse
af dette ogsa anvendt en kvalitativ interviewundersggelse med en reekke nggle-aktgrer, herunder udenland-
ske og danske laeger, samt sygeplejersker og patienter. For at sikre kvaliteten af spgrgeskemaundersggelsen
blev der indledningsvis afholdt en interviewundersggelse med det formal at afdaekke relevante fokusomra-
der. Spgrgeskemaet har vaeret testet interaktivt med fagpersoner i forhold til tolkning og forstaelse af sp@rgs-
mal og svar.

Pa trods af disse tiltag, ma vi drage den noget begraensende konklusion, at rapporten formentlig i sin endelige
form og indhold formentlig ikke er blevet helt sa fyldestggrende og komplet, som vi maske havde habet. Vi
har gjort den leering, at det er ganske svaert at fa alle de mange geografiske, kulturelle og uddannelsesmaes-
sige parametre vedrgrende udenlandske leeger draget ind i en samlet syntese om sprog og kommunikation.
Dertil er gruppen af udenlandske leeger alt for heterogen sammensat, som det ogsa er tilfaeldet med danske
leger, og mange andre fagprofessionelle grupper i Danmark. Og tak for det, kunne man fristes til at tilfgje.
Og lad det forblive grundliggende pa den vis, men hvor man dog fortsat har gje for at understgtte princippet
om kompetenceudvikling.

Undersggelsen er blevet gennemfgrt af Forskningsassistent Kamilla Bak Dyrby, Seniorforsker Dorte Melgaard
og Professor Peter Derek Christian Leutscher. Der skal lyde en szerlig tak til forskningsassistent Andreas Lind-
gaard og Mette Henriksen for varetagelse af grafisk opgaver, samt til de involverede videnspersoner, der
deltog i panelet: Specialkonsulent Michael Bruun, Rekrutterings- og kommunikationskonsulent Tanja Graven
Nielsen, Afsnitsledende sygeplejerske Tina Berg Toldbod, Direktgr i TalDansk Karin Rgjkjaer, Specialeansvarlig
overlaege Lars Winter Burmester og Danskunderviser og international rekrutteringskonsulent Maria Jensen.
Samtidig skal de danske og udenlandske lzeger, sygeplejersker og patienter, der deltog i interviewundersg-
gelsen have en stor tak, samt de fagpersoner, der har taget sig tid til at besvare spgrgeskemaet.

Peter Derek Christian Leutscher, Professor



1. Sammenfatning

Sundhedsstyrelsen og Danske Regioner har gennem de seneste ar haft gget fokus p3, at det er vigtigt at seette
klare og tydelige standarder i forhold til de sproglige og kommunikative kompetencer for udenlandske lzeger
i det danske sundhedsvaesen. Den systematiske brug af dansk sprogtest er et eksempel pa dette. Men spg@rgs-
malet er, om denne model i tilstreekkelig omfang lgser de sproglige udfordringer, de udenlandske laeger har
i det danske sundhedssystem, eller om der skal mere og andet til.

Denne undersggelse er gennemfgrt i Region Nordjylland i perioden januar 2019 — maj 2020 og har haft til
formal at afdaekke en raekke forskellige aspekter, der relaterer sig udenlandske laegers sproglige og kommu-
nikative faerdigheder. Undersggelsen synligggr, at der fortsat eksisterer en reekke udfordringer, primaert i
forhold til de udenlandske lzegers kommunikation med patienterne.

| forhold til patientkontakt vurderede henholdsvis 46% af de danske leeger, 61% af sygeplejerskerne og 54%
af laegesekretaererne, at de udenlandske laeger i Mindre grad eller Ingen grad, har opnaet faerdigheder, der
gor dem i stand til at kunne kommunikere fyldestggrende med patienterne. Undersggelsen viser ogsa, at
iser sygeplejerskerne lgfter en stor opgave i forhold til at sikre kommunikationen mellem de udenlandske
laeger og patienterne.

Overordnet set oplevede henholdsvis 44% af de danske laeger, 57% af sygeplejersker og 71% af lsegesekre-
teererne, at de udenlandske leeger havde vaesentlige udfordringer med sprog og kommunikation. Der var en
betydelig diskrepans imellem de danske fagpersoners oplevelse af de udenlandske laegers sprogfeerdigheder,
og de udenlandske laegers egen opfattelse af deres sprogfaerdigheder.

Ud fra de udenlandske leegers svar i spgrgeskemaundersggelsen tegner der sig et billede af, at de har oplevet,
at der ikke har veeret tilstreekkelig fokus pa introduktion til sprog, samt kommunikation med patienter og
kollegaer i den fgrste ansaettelsestid i det danske sundhedsvaesen. Specielt i forhold til behov for undervis-
ning i patientsamtale har undersggelse vist at blot en tredjedel af udenlandske lzeger havde oplevet at dette
behov havde vaeret tilstraekkelig adresseret.

De udenlandske laeger var samstemmende i deres vurdering af hvilken type undervisning, de har haft stgrst
udbytte af. De foretraekker undervisning i sma grupper med andre hospitalsansatte fremfor stgrre grupper i
kommunalt regi. Samtidig var der ogsa et stort gnske, saerligt blandt hos laeger med kortere opholdsancien-
nitet (0-4 ar) i Danmark, om at fa sproglig og kommunikativ supervision, evt. fa tildelt en sproglig mentor, nar
de starter deres ansattelse pa de danske hospitaler.

Undersggelsen har vist, at leeger fra de nordiske og vesteuropaeiske lande generelt har faerre sproglige ud-
fordringer end laeger fra @steuropa og Mellemgsten. Formentlig bgr undervisningen differentieres, saledes
at der med udgangspunkt i en naermere evaluering af kompetencer planlaegges individuelle forlgb for den
enkelte leege. Det bgr overvejes at indfgre en sproglig mentorordning, evt. i samarbejde med sygeplejer-
skerne, som har et meget teet samarbejde med de udenlandske laeger og som ofte bliver ansvarlige for at
sikre en hensigtsmaessig kommunikation mellem de udenlandske lzeger og patienterne.

Der henvises afslutningsvis til Afsnit 7. Anbefalinger, side 30.



2. Introduktion

Det har gennem en del ar veeret vanskeligt at tiltreekke laeger til stillinger i yderomraderne i Danmark. Re-
kruttering af udenlandske laeger, der her er defineret som leeger med kandidatuddannelse fra et udenlandsk
universitet, har i et vist omfang afhjulpet udfordringen med lokal lsegemangel®. Dette har saledes veeret til-
faeldet for Regionshospital Nordjylland (RHN), hvor 64 (50%) af de 129 ansatte speciallaeger repraesenterende
20 forskellige nationaliteter i 2018 havde erhvervet deres leegefaglige universitetsuddannelse uden for Dan-
mark (RHN opggrelse). En sa stor andel af udenlandske leeger kan give anledning til udfordringer af forskellig
karakter i de omrader i Danmark, hvor en sadan tendens ggr sig geeldende i yderomraderne. Her kan blandt
andet kommunikative problemer udggre en risiko for misforstaelser og g@re det vanskeligt at bedgmme fag-
lige kompetencer?.

| 2017 var der registreret 2.100 udenlandske leeger i Danmark, hvilket var en stigning pa 38% i forhold til
2007%. Der vil vaere et gget behov for laeger de kommende &r i forhold til den forventede andring i befolk-
ningens aldersmaessig sammensaetning med flere ldre borgere. Dog vil den ggede tilgang af kandidater pa
legestudiet pa sigt skabe et mindre behov for rekruttering af udenlandske laeger til Danmark. Der forventes
dog fortsat en yderligere tilgang af udenlandske laeger til det danske sundhedsvaesen i de naeste 5-10 ar®.

| en dansk spgrgeskemaundersggelse, blandt udenlandske laeger, danske laeger, sygeplejersker og patienter
publiceret i Ugeskrift for Laeger i 2008, fremgik det, at sprog og kommunikation gav anledning til stgrre ud-
fordringer, end det var tilfaeldet med kulturelle forskelle og klinisk faglighed?. Der har gennem mange &r vee-
ret fokus pa de sproglige udfordringer, som mange af de udenlandske laeger matte have. Autorisation og
sprogtest (Dansk Prgve 3) har veaeret afhangig af, om laegen kommer fra et land indenfor Norden, EU, E@S
eller udenfor disse omrader®®. Regeringen planlaegger aktuelt et mgde med Danske Regioner, hvor mulighe-
den for at lave et ensartet nationalt sprogkrav til alle udenlandske lseger, som s@gger autorisation i det danske
sundhedsvasen kan drgftes®’. Region Nordjylland besluttede i 2019, at alle udenlandske lager, der anszettes
ved regionens sygehuse, uanset oprindelsesland skal besta sprogtesten Dansk Prgve 3 indenfor det fgrste ars
ansaettelse®,

Medierne fremstiller til tider et kritisk billede af, at udenlandske laeger ikke har de forngdne kompetencer til
at udfylde deres laegefaglige rolle®. De enkelte hospitaler har ivaerksat forskellige sprogundervisningstilbud
til de udenlandske laeger — ofte i samarbejde med kommunerne og private udbydere. Styrelsen for Patient-
sikkerhed skriver, at arbejdsgiver har ansvaret for hvordan, udenlandsk laeger fungerer fagligt, sprogligt og
kommunikativt i det daglige arbejde og samtidig skal arbejdsgiveren sikre Igbende opfglgning®, hvilket bakkes
op af Leegeforeningen®®. Der har dog ikke veeret en sddan systematisk evaluering pa hvilke tiltag, der giver
det bedste udbytte for de udenlandske laeger og dermed det danske sundhedsvaesen.

Denne undersggelse er ivaerksat af Center for Klinisk Forskning pa Regionshospital Nordjylland og har til for-
mal at afdaekke en reekke forskellige aspekter, der relaterer sig til udenlandske laegers sproglige og kommu-
nikative faerdigheder. De indsamlede resultater vil indgd i et seet af anbefalinger i forhold til at stgtte de
udenlandske laeger i deres modtagelse, introduktion og videreudvikling i det danske sundhedsvaesen.



3. Undersggelsens opbygning

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden januar 2019 til maj 2020 ved Center for Klinisk Forskning (CKF) pa
Regionshospital Nordjylland (RHN), i samarbejde Aalborg Universitetshospital (AAUH) samt Region Nordjyl-
land (Uddannelse, Laering og Ledelse under Mennesker og Organisation).

Der har indgaet 4 trin i den samlede undersggelse, saledes en interviewundersggelse (Trin 1) hvorfra en spgr-
geskemaundersggelse (Trin 2) har taget afsaet. Efterfglgende har et panel af videnspersoner, med forskellige
baggrunde inden for omradet af udenlandske laeger, evalueret pa resultaterne fra spgrgeskemaundersggel-
sen (Trin 3). Afslutningsvis er denne evaluering blevet inddraget i formulering af en samlet syntese med an-
befalinger i forhold til modtagelse, introduktion og videreudvikling af sproglige og kommunikative faerdighe-
der malrettet udenlandske leeger i det danske sundhedsvaesen (Trin 4). Nedenfor er de fire trin i undersggel-
sen praesenteret i punktform og grafisk (Figur 1)

1. Interviewundersggelse med udenlandske laeger, danske laeger, sygeplejersker og patienter ved RHN.

2. Spgrgeskemaundersggelse med deltagelse af udenlandske laeger, danske leeger, sygeplejersker og legese-
kretaerer pa Regionshospital Nordjylland og Aalborg Universitetshospital.

3. Inddragelse af videnspersoner med erfaringer i forhold til modtagelse, introduktion, sprogundervisning,
videreudvikling og fastholdelse af udenlandske lzeger

4. Udarbejdelse af anbefalinger med baggrund i de tre forrige trin

Figur 1. Undersggelsens fire trin

Trin 1: Trin 2 Trin 3: Trin 4:

Interviewundersggelse Spgrgeskemaundersggelse

Inddragelse af Udarbejdglse af
videnspersoner anbefalinger




4. Interviewundersggelse

| foraret 2019 blev der gennemfgrt tyve individuelle interviews pa RHN med henholdsvis udenlandske leeger,
danske laeger, sygeplejersker og patienter, sdledes med fem personinterviews indenfor hver gruppe. Det en-
kelte interview blev udfgrt af en sociolog og tog udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide, hvor
fokus var at afdaekke de udenlandske laegers oplevelser og erfaringer, savel som de danske laegers, sygeple-
jerskers og patienters oplevelser med udenlandske lzegers sproglige og kommunikative feerdigheder. Neden-
for er anfgrt et udvalg af interview-citater, som giver indblik i nogle af de svar og refleksioner, der kom: til
udtryk i de forskellige interviews.

4.1. Kommunikation med patienter

Patienterne beskrev forskellige og blandede oplevelser i forhold til kommunikationen med de udenlandske
leeger.

“Den udenlandske lzege talte flydende dansk, og var meget sympatisk. Jeg taenkte slet ikke
over, hvor han kom fra” (patient).

“Man far ikke nogen forklaring, og man kan jo veere ligeglad, bare at det er en dygtig lage.
Men de fleste vil altsa gerne have en forklaring” (patient).

Patienterne pointerede, at sygeplejerskerne har en vigtig rolle i forhold til at sikre den gode kommunikation
med de udenlandske lager.

“Jeg synes hele vejen igennem, at de leeger jeg mgdte, har tit veeret bakket op af
sygeplejersker, sG jeg synes ikke som sddan, at jeg har madt stgrre misforstdelser” (pa-
tient).

De udenlandske lzeger gav udtryk for, at patienterne oftest mgder dem positivt, men at de dog ogsa oplever
situationer, hvor patienterne traekker sig.

“Patienterne er meget mindre kritiske, meget mere venlige og dbne, og de stoler pG en.
De tror, at man kan det, og det gdr de bare ud fra. De er meget positive, synes jeg, og
det hjeelper meget” (udenlandsk laege).

Sygeplejerskerne oplevede i nogle sammenhange, at patienterne gav udtryk for, at de har svaert ved at forsta
de udenlandske laeger, ligesom de tager et vist forbehold over for dem.

“Sommetider kan de godt, altsd sa kigger de pa laegen og nikker, og sd siger de bagefter, "Altsd
jeg forstod ikke, hvad han sagde”. Vi har i hvert fald rigtig mange patienter, som siger fra mor-
genstunden af "Hvem er her i dag? Bare at det ikke er en udenlandsk laege”, fordi de har sveert
ved at forsta dem og forsta, hvad det er, de vil” (sygeplejerske).



4.2. Kommunikation med kollegaer

Sygeplejerskerne gav udtryk for, at de har en vigtig rolle i forhold til at sikre kommunikationen med de uden-
landske laeger, hvilket bliver bekraeftet af savel de udenlandske, som danske leeger.

“Det er en vasentlig rolle, som sygeplejerskerne har nu om dage, og den er man ngdt til at
tage pd sig. Jeg synes ogsd, at det giver en respekt, bdde i forhold til laegen men ogsa til pati-
enten, at man tager ansvar for, at kommunikationen kgrer godt, og at alt bliver hgrt” (syge-
plejerske).

“Nogle er egentlig meget beviste omkring sproget, men vi har ogsd nogle, som bliver enormt
irriterede. Jeg er nok ngdt til at sige, at jeg oplever, at der er nogle, der har et billede af sig selv
som veerende gode til sproget. Jeg oplever og horer medarbejdere sige, at de tror egentligt, at
patienterne forstar dem, og det gar de bare ikke, men det synes de selv. Og det er der, jeg synes
det farlige er. Det er lige praecis det der med, at man ikke selv er bevidst omkring, at man nok
ikke er s@ god til sproget, fordi det giver nogle barrierer bdde for patienter og personalet og en
bekymring for om de informationer, de bringer videre, de nu kommer rigtigt frem” (sygeplejer-
ske).

“Jeg har et system med sygeplejerskerne, at ndr de siger, at det ikke gar fuldstaendig godt, sa
hjeelper de med kommunikationen til patienten” (udenlandsk laege).

“Nogle gange kan jeg hare pa sygeplejersken, at de stdr og skal oversaette til patienten, altsd
patienten kan heller ikke forstd, hvad laegen siger. Sa der hviler jo et stort ansvar pd sygeple-
jersken i at fungere som tolk” (dansk laege).

4.3. Sprogundervisning

De udenlandske leeger blev bedt om at fortaelle om deres erfaringer med sprogundervisning. Generelt var
der enighed om, at der var bedst udbytte af undervisning i mindre grupper og med ligestillede, og gerne en
undervisning, malrettet det fremtidige virke som laege.

“Sprogundervisningen igennem kommunen var okay, men det giver meget mere mening at fa
personlig undervisning. Undervisningen i kommunen foregar i et klasseveerelse, og der kommer
udlaendinge fra forskellige lande. Det er ogsad meget forskelligt, hvor lang tid man har veeret i
Danmark” (udenlandsk lzege).



5. Spgrgeskemaundersggelse

Den empiri, der blev indsamlet i interviewundersggelsen, var med til at skabe grundlag for udarbejdelsen af
et spgrgeskema, der skulle afdaekke de udenlandske laegers sproglige og kommunikative faerdigheder.

Interviewundersggelsen synliggjorde, at sygeplejerskerne har en vaesentlig rolle i forhold til at sikre patien-
ternes kommunikation med de udenlandske laeger. Derfor blev det ogsa besluttet, at sygeplejersker og lae-
gesekreteaerer, der ogsa har et taet samarbejde med laegerne i forhold til journalskrivning mm., skulle inddra-
ges pa lige fod med laegerne i undersggelsen. Fgr udarbejdelsen af spgrgeskemaet var der desuden kontakt
til sproglaerere, ledere og uddannelsesansvarlige, der gav input til relevante emner, der burde indga i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet blev desuden udarbejdet i taet samarbejde med klinikere indenfor de fire grupper (udenland-
ske laeger, danske laeger, sygeplejersker og laegesekretzerer). Klinikerne blev inddraget bade i forhold til at
vurdere, hvilke spgrgsmal der var relevante, men ogsa senere i processen i forhold til at sikre den logiske
opbygning af spgrgeskemaet. Der blev udviklet fire udgaver af spgrgeskemaet, en udgave til hver af de fire
grupper, der deltog i undersggelsen. Dette skete, da det var tydeligt, at ikke alle sp@rgsmal var relevante for
alle grupper. Spgrgeskemaet blev sat op i forskningsdatabasen REDCap, og deltagerne var anonyme. | den
afsluttende del af udviklingen af spgrgeskemaet blev det pilottestet pa en klinisk afdeling pa RHN for at sikre,
at spgrgeskemaet fungerede i et stgrre set up.

Hospitalsledelsen pa henholdsvis RHN og AAUH sendte en mail med link til spgrgeskemaet ud til de respek-
tive afsnitsledelser, som sendte indbydelsen til at indga i undersggelsen videre til udenlandske leeger, danske
leeger, sygeplejersker og laegesekretaerer ansat pa de to hospitalers forskellige matrikler i regionen. Spgrge-
skemaundersggelsen blev gennemfgrt i perioden oktober 2019-marts 2020.

Den indsamlede viden fra spgrgeskemaundersggelsen bidrog til udfeerdigelse af anbefalinger for den fremti-
dige indsats i forhold til modtagelse, introduktion og videreudvikling af udenlandske laegers sproglige og kom-
munikative faerdigheder i det danske sundhedsvaesen.



5.1. Demografiske data

| alt besvarede 764 respondenter spgrgeskemaet, heraf 222 (29%) leeger, 353 (46%) sygeplejersker og 189
(25%) |legesekretzerer. | gruppen af leeger indgik 95 (43%) udenlandske laeger og 127 (57%) danske lzeger.
Svarprocenten var henholdsvis 21% for RHN og 12% for AAUH. De udenlandske laeger, som deltog i sp@rge-
skemaundersggelsen, havde generelt en kortere anciennitet sammenlignet med de deltagende danske leger
(Figur 2).

Figur 2. Procentvis fordeling af udenlandske og danske laeger i forhold til anszettelsesanciennitet i det danske
sundhedsvaesen
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Som det fremgar af figur 3 er den stgrste andel af de udenlandske leeger (71%) i alderen 40-59 ar, hvor der
derimod var en bredere aldersfordeling i gruppen af danske laeger.

Figur 3. Procentvis fordeling af udenlandske og danske laeger i forhold til aldersgrupper
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En stgrre andel af de udenlandske laeger (82%) var speciallaeger sammenlignet med de danske laeger (70%),
og tilsvarende var flere af de danske laeger i hoveduddannelsesforlgb eller reservelaeger (Figur 4).

Figur 4. Procentvis fordeling af de deltagende udenlandske og danske laeger i forhold til ansaettelsesniveau
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Den overvejende andel af de udenlandske laeger kom fra @steuropa (63%), fulgt af gruppen af laeger fra Vest-
europa (18%), Andre lande (8%), Mellemgsten (6%) og Norden (5%) (Figur 5).

Figur 5. Procentvis fordeling af udenlandske lzeger i forhold til oprindelsesland
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Norden Vesteuropa @steuropa Mellemgsten Andre lande
Fordelingen af de oplyste oprindelseslande var fglgende: Norden: Norge, Finland, Sverige; Vesteuropa: Holland, Italien,

Spanien, Tyskland; @steuropa: Armenien, Bulgarien, Graekenland, Kroatien, Letland, Litauen, Polen, Rusland, Rumae-
nien, Ungarn, Ukraine; Mellemgsten: Irak, Iran, Tyrkiet; Andre lande: Argentina, Cuba, Indien, Pakistan, USA.
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| alt var 26 nationaliteter repraesenteret i undersggelsen (Figur 6). Polen var det land, som var mest hyppigt
repraesenteret med 19 (20%) lzeger, fulgt af Tyskland (n=12, 13%), Litauen (n=10, 11%), Rumaenien (n=7, 8%),
Rusland (n=7, 8%), Graekenland (n=5, 5%) og endelig 20 andre oprindelseslande (n=35, 35%).

Figur 6. Den globale fordeling af de udenlandske leeger i forhold til deres oprindelseslande

QOprindelseslande for udenlandske lzeger: Polen (n=19), Tyskland (n=12), Litauen (n=10}, Rumeenien (n=7}, Rusland (h=7}, Graekenland (n=5},
Ungarn (n=4), Bulgarien (n=3), Irak (n=3), Sverige (n=3), Argentina (n=2), Iran (n=2), ltalien (n=2), Letland (n=2), Pakistan (n=2), Spanien (n=2),
Armenien (n=1), Cuba (n=1), Finland (n=1}, Holland (n=1), Indien {n=1), Kroatien {n=1), Norge {n=1), Tyrkiet (n=1), Ukraine (n=1), USA (n=1).
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5.2. Modtagelse og introduktion

De udenlandske laeger havde oplevet, at der i deres introduktion havde veeret begraenset fokus pa bade
Hdndtering af patientsamtaler og Kommunikation med kollegaer. Saledes svarede blot henholdsvis 24% og
20%, at de havde vaeret introduceret i Hgj grad eller Meget hgj grad til de to kompetence omrader. Derimod
syntes der ud fra deres rapporterede oplevelse, at have vaeret stgrre fokus pa introduktion til omrader, som
Arbejdsgange pa hospitalet og Praktiske detaljer vedrgrende f.eks. stuegang (Figur 7).

Figur 7. Spgrgsmal til udenlandske leeger: I hvilken grad blev du introduceret til falgende kompetence omra-
der, da du begyndte at arbejde som lzege i Danmark?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Handtering af patientsamtaler -_ 34 29 - 6
Introduktion til kommunikation med kollegaer _ 37 27 -
Introduktion til sociale forhold pa arbejdspladsen -_ 28 26 -
Arbejdsgange pa hospitalet _ 35 11 .

Praktiske detaljer vedrgrende f.eks. stuegang -_ 23 15 - 7

B Meget hgj grad W Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke

Pa tilsvarende vis vurderede de danske laeger og sygeplejersker, at nyansatte udenlandske laeger generelt
ikke har erhvervet tilstraekkelige kompetencer i Handtering af patientsamtaler. Saledes svarede henholdsvis
36% af laegerne og 45% af sygeplejerskerne, i Mindre grad eller Ingen grad pa spgrgsmalet (Figur 8).

Undersggelsen viste ogsa, at 44% af de danske laeger havde modtaget undervisning i patientsamtale, mens
kun 29% af de udenlandske lzeger havde modtaget en tilsvarende undervisning. Begge grupper af leeger (61-
67%) vurderede at traening i patientsamtale har stor betydning for deres arbejde.

I sammenligning med introduktion til Arbejdsgange pd hospitalet og Praktiske detaljer vedrgrende f.eks. stue-
gang vurderede de danske laeger og sygeplejerskerne, at de udenlandske lseger generelt havde erhvervet
gode kompetencer inden for de to omradet, da de startede klinisk arbejde.
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Figur 8. Spprgsmal til danske laeger og sygeplejersker: | hvilken grad vurderer du, at udenlandske laeger har
tilstraekkelig kompetencer til falgende omrdder, ndr de starter deres klinisk arbejde?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HANDTERING AF PATIENTSAMTALER
Danske leger N8N 33 34 | 23
Sygeplejersker .- 29 42 . 11
ARBEJDSGANGE PA HOSPITALET
Danske leger [JINZON 36 21 I 19
Sygeplejersker  [JNISIN 44 19 | 15
PRAKTISKE DETALJER VEDR@RENDE F.EKS. STUEGANG
Danske lzeger  [INEIN 38 18 [ | 26
Sygeplejersker .- 34 18 I 33

B Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke

De danske laeger og sygeplejersker blev i spgrgeskemaet bedt om at vurdere tre omrader, som veerende
vigtige at daekke ind i forhold til introduktionen af udenlandske laeger og her blev Arbejdsgange pd hospitalet
vurderet vigtigst, fulgt af Handtering af patientsamtale og Praktiske detaljer vedrgrende f.eks. stuegang (Fi-
gur 9). Bemaerkelsesveerdigt blev Kommunikation med kollegaer og sociale forhold pé arbejdspladsen vurde-
ret mindre vigtigt.

Figur 9. Spgrgsmal til danske leeger og sygeplejersker: Hvilke tre introduktionsomrdder vurderer du er vigtigst
at daekke ind, ndr en udenlandsk laege starter sit ansaettelsesforlgb pd et hospital?
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Arbejdsgange pa Hdndtering af Praktiske detaljer ~ Kommunikation med  Sociale forhold pd
hospitalet patientsamtaler vedrgrende f.eks. kollegaer arbejdspladsen
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M Danske lzeger Sygeplejersker
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5.3. Sprogundervisning og -test

De fleste udenlandske lzeger (88%) oplyste, at de havde modtaget sprogundervisning. Figur 10 viser, at de
udenlandske leeger havde modtaget forskellige former for undervisning, typisk gennem deres
hospitalsansaettelse (46%) eller i deres hjemland med en sprogleerer (37%). Det var muligt at veelge
svarmuligheden Anden sprogundervisning® (51%), hvor der blandt andet blev anfgrt hgjskole, selvlaering og
privat sprogleerer.

Figur 10. Spgrgsmal til udenlandske leeger: Hvilke(n) af falgende former for sprogundervisning har du
modtaget i forbindelse med din ansaettelse? (Der kan saettes flere krydser)

60 51

50 46

40 37 =
% 30
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8 10
P =
0 i
| hjemlandet med Gennem Gennem hospitalet Gennem sprogapp | hijemlandet med Anden
en sprogleerer kommunen i i Danmark i (fx Duolingo) dansk sproglaerer sprogundervisning
Danmark i forbindelse med pa skype eller
forbindelse med ansettelse lignende program

ansaettelse

Hovedparten af de udenlandske leeger (74%) udtrykte stgrst tilfredshed med den sprogundervisning, de fik
gennem hospitalet i Danmark i forbindelse med anszettelse. De vurderede, at de fik mindre udbytte af un-
dervisningen de modtog i hjemlandet og i kommunalt regi (Figur 11), hvilket bekraefter udsagnene fra inter-
viewundersggelsen.

Figur 11. Spgrgsmal til udenlandske lzeger: I hvilken grad havde du tilstreekkelig udbytte af sprogundervis-
ningen, som du modtog i din fgrste tid som leege?

50
42

40 37

32 32 31
30

% 23 19 20 23 21
20 16 15 17
12 12 13 13
2 3 III 3
0 -
Gennem hospitalet i I hjemlandet med en Gennem kommunen i Anden sprogundervisning
Danmark i forbindelse med sproglaerer Danmark i forbindelse med
anseettelse anseettelse

B Meget hgj grad  ® Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke

L Universitetssprogskoler, som udvekslingsstuderende, sprogcenter, skype sprogskole, hgjskole, Integrationcenter,
intensivt kursus undervist af rekrutteringsfirma, sprogskole i hjemland, privat sproglzerer, venner, selvlering og bgger.
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Stgrstedelen af de udenlandske leger (60%) havde et gnske om at modtage sprogundervisning Gennem hos-
pitalet i Danmark i forbindelse med ansaettelse, dernaest blev undervisning | hjemlandet med en sproglaerer
(20%) veegtet naesthgjest (Figur 12).

Figur 12. Spgrgsmal til udenlandske laeger: Hvilken type undervisning kunne du have gnsket dig, da du kom
til Danmark (Der kan seettes flere krydser)?
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forbindelse med pa skype eller Danmark i
ansettelse lignende program  forbindelse med
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Fritekstfeltet i spgrgeskemaet gav mulighed for, at de udenlandske laeger kunne beskrive hvilken sprogun-
dervisning, de kunne have gnsket sig. Her blev der foreslaet:

e Undervisning i samtale med patienten i forhold til hvilke udtryk der bruges og almindelige danske
ord til at forklare sygdomme.

e Intensiv sprogundervisning med fokus pa det laegefaglige sprog, hvor der gerne ma veaere praktik pa
hospitaler, samt opfglgende supervision under anszettelse.

e lLaengere tids sprogundervisning i hjemlandet og Danmark samt ledsagelse af en lage, der gor op-
marksom pa mulige fejl.

Desuden vurderede 77% af de udenlandske lager, at brugen af danske medier (f.eks. bgger, TV, teater osv.)
er meget vigtig for, at de leerer dansk.
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5.4. Kommunikation med danske kollegaer og patienter

Undersggelsen viste, at de danske laeger (44%), sygeplejersker (57%) og laegesekretzaerer (71%) oplevede, at
de udenlandske laeger har vaesentlige udfordringer med sprog og kommunikation (Figur 13).

Figur 13. Spgrgsmal til danske leeger, sygeplejersker og laegesekretaerer: I hvilken grad oplever du, at uden-
landske laeger kan have udfordringer med sprog og kommunikation?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Danske lzger RIS 46 ¢ Il
Sygeplejersker | s 33 7 1
Leegesekreteerer | ss—_— 23 5 1

W Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad W Ingen grad Ved ikke

De danske leeger, sygeplejersker og laegesekreteerer gav enstemmigt udtryk for, at de udenlandske laeger
primaert er udfordret i forhold til kommunikationen med patienterne. Henholdsvis 46% af laegerne, 61% af
sygeplejerskerne og 54% af leegesekreteererne vurderede, at de udenlandske leeger i Mindre grad eller Ingen
grad, havde opnaet feerdigheder, der ggr dem i stand til at kunne kommunikere fyldestggrende med patien-
terne (Figur 14). For de to figurer, henholdsvis 13 og 14, bgr det bemaerkes, at sygeplejersker var mere kriti-
ske i deres vurdering af udenlandske laegers sprogferdigheder, end det var tilfaeldet for de danske laeger.
Denne forskel kan muligvis forklares pa baggrund af, at sygeplejerskerne i hgjere grad er i tettere dialog med
de udenlandske laeger omkring patientsamtaler og forlgb pa stuegang og i ambulatorium.

17



Figur 14. Spgrgsmal til danske laeger, sygeplejersker og laegesekretaerer: | hvilken grad vurderer du generelt,
at de sprogfaerdigheder, udenlandske lzeger har opndet, er tilstraeekkelig daekkende for at kunne kommunikere
fyldestg@rende med/i?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PATIENTERNE
Danske leger  [IIGIN 40 45 1
Sygeplejersker - 27 59 .
Laegesekretaerer - 25 53 _
DEN SOCIALE SAMTALE MELLEM KOLLEGAER
Danske lzger [N 59 13 |
Sygeplejersker _ 51 23 .
Leegesekretzerer [N 49 23 | 8
DEN FAGLIGE SAMTALE MELLEM KOLLEGAER
Danske lzger [JEI 52 11 |
Sygeplejersker _ 52 19 I
Leegesekretzerer NI 53 22 5

W Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad W Ingen grad ™ Ved ikke



Blandt laeger med kortere opholdsanciennitet i Danmark sammenlignet med laeger med laengere opholdsan-
ciennitet udtrykte fgrstnaevnte gruppe et stgrre behov for yderligere sprogundervisning (Figur 15).

Figur 15. Spgrgsmal til udenlandske laeger: I hvilken grad vurderer du, at du har behov for yderligere dansk
sprogundervisning i forhold til forbedring af din kommunikation med henholdsvis?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Venner, naboer, det danske samfund ISl 20 24 _

B Meget hgj grad ® Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke

Der blev i undersggelsen ogsa set naeermere pa de udenlandske laegers egen opfattelse af et eventuelt behov
for yderligere sprog undervisning ud fra deres oprindelsesland. Her viste det sig, at mere end halvdelen af
laegerne fra @steuropa og Mellemgsten (56-59%) i Mindre grad eller Ingen grad, oplevede et behov for yder-
ligere sprogundervisning i forhold til kommunikation med henholdsvis patienter og kollegaer (Figur 16).

Figur 16. Spgrgsmal til udenlandske laeger: I hvilken grad vurderer du behov for yderligere dansk sprogunder-
visning i forhold til forbedring af din kommunikation med henholdsvis...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Patienterne Sl 18 9 ICT——
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Venner, naboer, det danske samfund  BIIIgIN 29 29 30 ]

B Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke
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Tilsvarende udtrykte de danske laeger, sygeplejersker og laegesekretzerer, at netop gruppen af laeger fra @st-
europa og Mellemgsten var markant sprogligt udfordret (Figur 17).

Figur 17. Spgrgsmal til danske laeger, sygeplejersker og laegesekretaerer: I hvilken grad oplever du, at der er
sproglige udfordringer i forhold til udenlandske laeger fra disse lande?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NORDEN (NORGE, SVERIGE, ISLAND, FINLAND)
Danske leeger . 13 42 _
Sygeplejersker I 17 41 . s
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Sygeplejersker [l 19 37 I 2
Laegesekretaerer - 24 27 _
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Sygeplejersker [JI5H 26 28 [ [T I
Leegesekretzerer  [JINTINN 30 14 _
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MELLEM@STEN HERUNDER TYRKIET OG SYRIEN
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| forleengelse af spgrgsmalet omkring de tre sundhedsfaglige gruppers oplevelse af de udenlandske laegers
sproglige udfordringer generelt, blev sygeplejerskerne og laegesekretaererne forespurgt hvilke udfordringer,
der specifikt gjorde sig gaeldende for udenlandske leeger. Og her svarede over halvdelen (61-74%) af sygeple-
jerskerne og laegesekretaererne, at de udenlandske laeger i Meget hgj grad eller i Hgj grad var udfordret pa
Udtale og Nuanceringer i det danske sprog (Figur 18). Tilsvarende, men i noget mindre omfang (34-45%), blev
det vurderet, at de udenlandske laeger havde betydelige udfordringer i forhold til Ordforrdad og Ords betyd-
ning.

Figur 18. Spgrgsmal til sygeplejersker og laegesekretaerer: | hvilken grad vurderer du, at udenlandske laeger
har udfordringer indenfor?
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Syeeplejersker AN 3 1
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Leegesekretzerer | NGNS 24 9 6
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Sygeplejersker | NESHISON 36 o s
Leegesekretzzrer [T ZEY 33 s W7
ORDS BETYDNING
Sygeplejersker | NEEINN 27N 33 s
Legesekreterer  [IEEINNEEN 35 17 B 0

B Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad W Ingen grad m Ved ikke
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5.5. Supervision

Stgrstedelen af de udenlandske laeger (74%) oplyste i spgrgeskemaundersggelsen, at de ikke havde modtaget
supervision i sprog og kommunikation i en klinisk kontekst, da de kom til Danmark.

Savel de udenlandske laeger (72%) som de danske laeger (64%) vurderede, at det har stor betydning at fa
tilknyttet en sproglig mentor, nar en leege kommer til Danmark for at arbejde (Figur 19). Dog vurderede 74%
af de danske laeger, at de kun i Mindre grad eller Ingen grad havde tilstraekkelig tid til at supervisere deres
udenlandske kollegaer indenfor det sproglige og kommunikative omrade.

Figur 19. Spgrgsmal til danske leeger og udenlandske leeger: I hvilken grad vurderer du, det har betydning, at
fa tilknyttet en sproglig mentor, ndr en laege kommer til Danmark for at arbejde?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udentandske l=cer MO 1 5
panske zger NMMNEIISEE S

W Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad W Ingen grad Ved ikke

| forlaengelse af ovenstaende blev de udenlandske laeger forespurgt om de aktuelt oplevede et behov for at
blive superviseret i forhold til sprog og kommunikation. Her svarede 17 % af laegerne med kortere opholds-
anciennitet i Danmark (0-4 ar) i Meget hgj grad eller Hgj grad et behov for dette sammenlignet med 2 % af
leegerne med leengere anciennitet (>5 ar) (Figur 20).

Figur 20. Spgrgsmal til udenlandske laeger: I hvilken grad har du i dag behov for at blive superviseret i forhold
til sprog og kommunikation?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-4 drs anciennitet  [NNIIA0N] 35 1 T
25 drs anciennitet [l 8 35 s

B Meget hgj grad  ® Hgj grad Nogen grad Mindre grad B Ingen grad Ved ikke
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5.6. Sociale og arbejdsmaessige forhold

| alt 68% af de udenlandske laeger vurderede, at det har betydning i Meget hgj grad og Hgj grad for dem at
have social kontakt med danskere i fritiden i forhold til at laere dansk (Figur 21). Endvidere svarede lidt mere
end halvdelen (51%), at det havde betydning for udviklingen af sprogfeerdigheder at veere en del af en for-
ening eller indga i social aktiviteter i fritiden.

Figur 21. Spgrgsmal til udenlandske laeger: I hvilken grad oplever du, at det har betydning for..
0% 20% 40% 60% 80% 100%
dig at have social kontakt med danskere i fritiden i forhold til
at loore dansk? s s sl

din udvikling af sprogfzaerdigheder at veere en del af en

forening eller pa anden vis at indga i sociale aktiviteter i din -_ 29 12 .

fritid?

W Meget hgj grad ™ Hgj grad Nogen grad Mindre grad W Ingen grad Ved ikke

Nzesten alle de i spgrgeskemaundersggelsen deltagende danske leeger (98%) oplyste, at de var medlem af
Leegeforeningen i forhold til 84% af de udenlandske leeger. Begge grupper leeste i samme omfang regelmaes-
sigt i Ugeskrift for Laeger (86-90%).
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For at kunne se undersggelsens resultater i en stgrre samlet forstaelseskontekst, sa indgik der endvidere et
spgrgsmal relateret til lsegernes tilfredshedsniveau indenfor en reekke forskellige aspekter af deres arbejde
som laege i det danske sundhedsveaesen. Og her viste det sig, at niveauet generelt 13 hgjt og nogenlunde ens-
artet for bade de udenlandske laeger og for de danske laeger (Figur 22). For fgrstnaevnte gruppe var der dog
en markant hgjere tilfredshed med arbejdstider, hvorimod de danske lseger rapporterede en hgjere tilfreds-
hed i forhold til faglige udfordringer, end det var tilfeeldet med de udenlandske lzeger.

Figur 22. Spgrgsmal til udenlandske og danske laeger: I hvilken grad er du tilfreds med falgende aspekter i dit
arbejde som lzege i Danmark?
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De udenlandske laeger blev samtidig spurgt til, i hvilken grad deres samlever/agtefelle og bgrn trives i Dan-
mark. De vurderede bgrnenes trivsel i Meget hgj grad og Hgj grad til 88%, mens vurderingen af samlever/aeg-
tefaelles trivsel var lidt lavere pa 69%.
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6. Inddragelse af videnspersoner

For at sikre en bredere vidensbaseret evaluering af undersggelsens resultater er disse forelagt et panel af
videnspersoner med erfaring indenfor rekruttering, introduktion og undervisning af udenlandske leeger i det
danske sundhedsvaesen. Videnspersonerne i panelet har saledes ud fra deres viden og erfaringer bidraget
med tolkning og refleksioner af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen enten mundtligt eller skriftligt.
Deres bidrag indgar i den efterfglgende diskussion.

Fglgende personer har deltaget i panelet:
e Mikael Bruun, Specialkonsulent, Koncern HR, Sundhedsuddannelser i Region Syddanmark

e Tanja Graven Nielsen, Rekrutterings- og kommunikationskonsulent, Mennesker og Organisation. Re-
gion Nordjylland

e Tina Berg Tolbod, Afsnitsleder for kirurgisk afsnit 108 samt sekretaererne i det kirurgiske omrade,
Regionshospital Nordjylland

e Karin Rgjkjeer, Direktgr, TalDansk, Thisted

e lars Winter Burmester, Specialeansvarlig overlaege, Gynakologisk- Obstetrisk Afdeling, Regionshos-
pital Nordjylland

e Maria Jensen, Danskunderviser og international rekrutteringskonsulent, Sygehus Lillebzelt i Region
Syddanmark
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6.1. Diskussion

Spergeskemaundersggelsen og resultaterne fra denne har nogle begraensninger, som det er vigtigt at ggre
opmeaerksom pa. Fgrst og fremmest var svarprocenten lav for savel RHN som AAUH. Det betyder, at man
naturligvis skal vaere papasselig med at tolke og konkludere entydigt pa baggrund af resultaterne fra under-
spgelsen.

Endvidere har undersggelsen metodemaessigt vaeret begraenset af, at det er vanskeligt at indkredse begrebet
"udenlandsk laege” til en enkelt og relativ ensartet defineret gruppe af personer. Udenlandske lzeger er na-
turligvis som forventet en heterogen sammensat gruppe af individer med vidt forskellige baggrunde og forlgb
i forhold til oprindelsesland, kultur, uddannelse, speciale, faglighed, anciennitet samt en lang raekke andre
forhold. Derfor ligger der en udfordring i at ggre brug af en feelles etikette paskrevet “udenlandsk lsege”. Som
felge af ovennaevnte udfordringer er det vigtigt at understrege, at resultaterne af den samlede undersggelse
skal tolkes generelt og med et vist forbehold.

Det er yderligere vigtigt at vaere opmaerksom p3, at forstaelse og tolkning af undersggelsens resultater er
begraenset af at sygeplejersker og leegesekretaerer alene er blevet forespurgt om de udenlandske laeger. Disse
to respondent grupper burde naturligvis pa tilsvarende vis vaere blevet forespurgt om danske laeger for at
kunne tolke svarene mere fyldestggrende. Eksempelvis kunne det have vaeret nyttigt i forhold til sygeplejer-
skers vurdering af lsegers kommunikation med deres patienter pa en stuegang, da ligeledes at kunne sam-
menligne sygeplejerskernes svar for gruppen af udenlandske lezeger med de tilsvarende svar for gruppen af
de danske laeger.

| tilslutning til denne begraensning i undersggelsen ligger der en ligeledes en generel udfordring i at tolke pa
svarene fra spgrgeskemaet. Der er af gode grunde ikke et facit eller en referenceliste at tolke de procentvise
svarsatser ud fra. Det kan saledes vaere sveert at vide, hvad en given procentsats pa eksempelvis 40% af de
afgivne Meget hgj grad og Hgj grad svar til et spgrgsmal reelt giver os af oplysninger og hvorledes vi kan tolke
ud fra denne sats i forhold til hvis procentsatsen havde vaeret 25%.

Saledes byder den aktuelle undersggelse pa en raekke begraensninger og udfordringer, som det er vigtigt at
have in mente, nar resultaterne skal tolkes ind i en samlet videns generende proces som afslutning pa under-
spgelsen.

Kommunikation med patienter

Et vigtigt fund i sp@rgeskemaundersggelsen viste at de danske laeger, sygeplejersker og leegesekretaerer en-
stemmigt gav udtryk for, at de udenlandske lzeger er markant udfordret i forhold til kommunikationen med
patienterne. Ordforradet er ofte praeget af manglende bredde og dybde og udtalen kan halte. Henholdsvis
46% af legerne, 61% af sygeplejerskerne og 54% af leegesekretaererne vurderede, at de udenlandske laeger i
Mindre grad eller Ingen grad, havde opnaet faerdigheder, der ggr dem i stand til i tilstraekkeligt omfang at
kunne kommunikere fyldestggrende med patienterne. En sa kritisk vurdering af de udenlandske laegers util-
streekkelige sprog- og kommunikationsfaerdigheder i forhold til patienterne bgr naturligvis adresseres som
opfelgning pa denne rapport. Der er tydeligvis brug for en raekke tiltag, der vil kunne forbedre og udvikle de
udenlandske laegers feerdigheder. Disse faerdigheder udggre en vigtig del af grundlaget for at god og fyldest-
gorende laege-patient dialog kan sikres. Patienter i vores sundhedsvaesen ma have en forventning om at de
far den dialog og med det udbytte, som de forventer og har krav pa, uanset om de mgder en dansk eller
udenlandsk lzege. Endvidere giver de beskrevne fund anledning til bekymring omkring patientsikkerhed.

26



Panelet papegede vigtigheden af, at medtanke den professionelle laegerolle og rollen som kommunikator og
i trad hermed at holde fokus pa undervisning i patientsamtaler og kommunikation med kolleger. Dette kunne
eksempelvis forega igennem simulationstraening med gennemgang og feedback fra en sproglig supervi-
sor/mentor med de rette kompetencer. Det kunne eksempelvis vaere den uddannelsesansvarlige overlaege,
som er opmarksom pa det faglige omrade, men som sa ligeledes inddrager de sproglige og kommunikative
omrader. Supervisionen kunne ske bedside i forbindelse med stuegang med afszet i den konkrete problem-
stilling eller ved en laege-patient samtale.

| forhold til at undervise i kommunikation og samtale med patient er det vigtigt, at de udenlandske laeger
leerer hvorledes man som laege sikrer sig, at man har forstaet patienten og omvendt, at patienten har forstaet
legen. | den forbindelse blev det fremhaevet af panelet, at udtale er en absolut grundlaeggende sproglig
kompetence, der bedst kan traeenes og udvikles igennem undervisningen foretaget af en sprogleerer.

| den samlede laeringsproces er det vigtigt at skabe trygge rammer for den enkelte lzege, i en proces hvor det
til tider kan vaere ngdvendigt at acceptere egne begraensninger. Samtidig er det vigtigt, at supervisor/mentor
gor brug af direkte og praecis kommunikation om, hvad der forventes fra begge parter. | den forbindelse har
den udenlandske laeges leder en vigtig rolle i at forventningsafstemme Igbende og fglge op pa udviklingen af
den udenlandske laeges sproglige og kommunikative faerdigheder - bade fagligt og socialt.

Kommunikation med kollegaer

Undersggelsen peger pa, at sygeplejersker oplever, at de ofte ma patage sige rollen som “sundhedspaedago-
gisk oversatter” for udenlandske lseger ude hos patienten. Fra panelet blev det dog oplyst, at det samme
billede ogsa i hgj grad tegner sig for de danske lzeger. Men for de udenlandske laeger betyder det, at de ikke
far den ngdvendige feedback fra patienten og sygeplejersken, der kan veere med til at fremme deres sproglige
og kommunikative udvikling. Fremadrettet kan der veere risiko for, at disse udfordringer forbliver ulgste og
pa den vis fortsat giver anledning til sproglige misforstaelser mellem den udenlandske lzege og patienterne.
Generelt er der stor velvilje blandt sygeplejerskerne til at hjeelpe de udenlandske lseger med deres sproglige
og kommunikative udfordringer. Laegesekretaererne synes derimod at veere saerligt udfordret med de dikte-
rede journalnotater, som de kan opleve uforstaelige og usammenhangende. | disse tilfaelde bliver den pa-
geeldende leege gjort opmaerksom pa de sproglige udfordringer, idet der ikke ma skives mangelfulde eller ikke
fyldestggrende notater.

Samlet set oplever sygeplejersker og laegesekretaerer, at de bruger tid og resurser pa at assistere de uden-
landske laeger med formidling af informationer til patienterne. Men ved at italeseette og afhjelpe de uden-
landske lzegers behov for at forbedre deres sprogfaerdigheder med forskellige undervisnings- og supervisi-
onstiltag, og pa den made aflaste sygeplejersker og laegesekretaerer i den kliniske hverdag.

Sprogundervisning

| mange ar har man gjort brug af det kommunale sprogundervisningstilbud, men erfaringer, som nu er un-
derstgttet af denne undersggelse, har vist, at tilbuddene ikke har fungeret optimalt. Flere af de deltagende
udenlandske lzeger har oplevet, at indholdet i undervisningen har vaeret for generel og ikke tilstrakkelig til-
rettet deres professionelle behov som laege i Danmark, herunder kommunikation med kollegaer og patienter.
Dette behov kunne i hgjere grad Igses igennem en superviseret tilgang, hvor en dansk lzege med de rette
kompetencer fglger den udenlandske lzege taet i en klinisk dagligdag. De ansvarlige for denne koordinerede
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og mere tilrettede sprogundervisning og kommunikationstraening bgr, ifglge panelet, veere forankret i sund-
hedsvaesenet. Derved kan man i undervisningen skabe en bedre forstaelse for kommunikationen med pati-
enten og ligeledes indsigt i, hvordan der kommunikeres og traeffes felles beslutninger i sundhedsvaesenet.
Den superviserede undervisning kan meget vel udfgres i hold, saledes at de udenlandske laeger kan sparre
med hinanden, lzere af hinanden og ‘opdrage pa hinanden’. Derefter kan man ivaerksaette individuel opfglg-
ning i teet samarbejde med den enkelte afdeling og ved at ggre brug af en mentorordning.

Undersggelsen synliggegr, at der tilsyneladende eksisterer en diskrepans mellem den enkelte udenlandske
lzeges egen subjektive oplevelse af sine sprogfaerdigheder og de danske kollegers oplevelse. | panelets reflek-
sion over dette fund kom det til udtryk, at de fagprofessionelle dansk uddannede, maske isser laeger, har
sveert ved at uddele kritik og at man i den forbindelse overser den mulighed for laering, der implicit ligger i at
give og modtage kritik. Fokus er mest pa faglig kritik, da denne er mere konkret, hvorimod kritik af sprog og
kommunikation kan vaere et mere fglsomt emne.

Lidt under halvdelen (40%) af de udenlandske lzeger i undersggelsen vurderede, at de havde et behov for
yderligere sprogundervisning. Denne andel kan vaere meget vaere hgjere, eftersom at de udenlandske lseger
maske ikke er tilstraekkelig opmaerksomme p3, at deres sprogfaerdigheder ikke har naet et niveau, som man
ville kunne forvente af en laege, der arbejder med patienter i det danske sundhedsvaesen. Og denne mang-
lende opmaerksom fra deres side kunne maske forklares med netop manglede italesaettelse fra leder. Der
bgr sdledes vaere opmaerksomhed pa et muligt behov for sprogundervisning og kommunikationstraening for
forbedring af enkelte udenlandske laegers sprogfeerdigheder i deres anszettelsesforlgb. Ifglge panelet, kan et
sadan tiltag ske ved, at en sprogmentor fglger en lzege i et par uger og kortlaegger hans eller hendes sproglige
udfordringer og pa den baggrund tilrettelaegger et intensivt og individuelt tilrettelagt undervisningsforlgb.
Men panelet ggr ligeledes opmaerksomt pa, at det er af altafggrende vigtighed, at yderligere sprogundervis-
ning ikke gives som en ‘straf’. Motivation er afggrende for at laere sprog, og derfor bgr tilbuddet gives som
en opmuntring til forbedring. Et yderligere forslag fra panelet var, at de udenlandske leeger, som har vaeret
her i mere end 3 ar, med baggrund i en individuel vurdering tilbydes efter- og videreuddannelse med fokus
pa sprog og kommunikation, samt laering og udvikling generelt.

Modtagelse og introduktion

Undersggelsens resultater peger i retning af at det i forbindelse med ansattelse af de udenlandske laeger i
det danske sundhedsvaesen pa mange mader forekommer lettere at introducere til konkrete kompetence-
omrader som Arbejdsgange pa hospitalet og Praktiske detaljer vedrgrende f.eks. stuegang, end det er tilfeel-
det med mere "blgde” kompetence omrader som Hdandtering af patientsamtaler og Kommunikation med
kollegaer. Saledes risikerer sidstnaevnte kompetence omrader i nogen grad at blive overset i den samlede
introduktionspakke. Det er ifglge panelet vigtigt at vaere opmaerksom pa dette forhold igennem et kursus
malrettet udenlandske leeger. Erfaringer viser, at de udenlandske lseger har brug for en grundig og systema-
tisk introduktion til de ovenfor anfgrte kompetence omrader, samt til omrader som det danske uddannelses-
system, feedback kulturen, samarbejde pa tvaers, leering i det danske sundhedsvasens opbygning og tilsva-
rende. Endvidere anbefales det, at et sddan kursus bgr forega sa tidligt som muligt efter ankomsten/anszaet-
telsesstart og afvikles i sma hold eller enkeltvis med afsaet i de udenlandske leegers egne gnsker og behov.

Afslutningsvis fremgik det af undersggelsen at aegtefeller til udenlandske laeger i mindre grad end bgrnene
trives i Danmark, hvilket er er vigtigt aspekt, som det tilfeldet med den sociale interaktion at inddrage i den
bagved liggende syntese omkring sproglige og kommunikative udfordringer for udenlandske laeger.

28



Samlet konklusion

Panelet konkluderede, at der pa trods af de ovenstaende udfordringer, synes at vaere indtradt en generel
forbedring af det sproglige niveau blandt udenlandske laeger i det danske sundhedsvaesen indenfor den se-
neste arrakke. Dette kan skyldes forskellige nye initiativer og strategier inden for omradet i de enkelte regi-
oner.

Der er dog fortsat brug for opfglgende undervisning og traening i sprog og kommunikation pa individuel basis
og malrettet gruppen af udenlandske laeger, der endnu, ar inde i deres ansattelsesforlgb som laege i det
danske sundhedsvaesen, mangler at have opnaet et tilstraekkeligt og fyldestggrende niveau af sprogfaerdig-
heder.

Fremadrettet vil behovet for sprogundervisning og kommunikationstraening for udenlandske laeger forment-
lig mindskes betydeligt i takt med, at der vil blive uddannet flere lzeger fra danske universiteter, og som fglge
heraf vil rekruttering af laeger med oprindelsesland udenfor Danmark pa tilsvarende vis forventes at falde.
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7. Anbefalinger

Med udgangspunkt i undersggelsen formuleres fglgende anbefalinger vedrgrende udvikling af de udenland-

ske laegers sproglige og kommunikative kompetencer. Nedenstaende anbefalinger udgar fra forfattergrup-

pen med udgangspunkt i undersggelsesresultaterne og udsagn fra videnspersonerne.

Anbefalinger i forhold til udvikling af udenlandske lzegers sproglige og kommunikative kompetencer i forbin-
delse med modtagelse og introduktion:

En tidlig og individuel malrettet indsats er altafggrende, og der bgr vaere fokus pa det laegefaglige
sprog med praktik pa hospitalerne.

Sprogundervisningen bgr forega pa hospitalerne i mindre grupper og kun med deltagelse af lseger.
De ansvarlige for sprogundervisningen bgr vaere forankret i sundhedsvaesenet for at kunne skabe
forstaelse for patienten, hvordan kommunikationen foregar og feelles beslutningstagning.
Sprogundervisningen skal i hgj grad fokusere pa udtale, nuancerne i det danske sprog, ordforrad og
ords betydning. | forhold til samtale med patienten papeger de udenlandske laeger selv at undervis-
ningen skal fokusere pa hvilke udtryk der bruges og almindelige danske ord til at forklare sygdomme.
Introduktionen pa hospitalerne skal inkludere bade handtering af patientsamtaler og kommunikation
med kollegaer.

De udenlandske lzegers ledere bgr have en taet daglig kontakt med den ansatte udenlandske laege,
hvor der Igbende forventningsafstemmes, og der fglges op pa udviklingen fagligt som socialt.

Et kursus, hvor der er fokus pa en grundig introduktion til uddannelsessystemet, feedbackkulturen,
samarbejde pa tvars mm., som foregar i sma hold, hvor undervisningen forestas af en dansk laege.
Hele familien skal inddrages og have undervisning. Agtefaellen/samleveren skal tilbydes et jobbesag,
og de skal have hjzlp til skolevalg til bgrnene. Det har stor betydning at familien trives, ellers rejser
de udenlandske laeger tilbage igen.

Anbefalinger i forhold til videreudvikling af de udenlandske laegers sproglige og kommunikative kompeten-

cer:

En obligatorisk opfglgende sprogundervisning, hvor der fglges op pa ovenstaende fokusomrader.

Et hgjere sprog niveau end PD3 bgr tilstraebes, eks. Studieprgve niveau C1

En ledelsesmaessig erkendelse af at italesaette behov, nar de er der, for at udvikle og forbedre ikke
utilstreekkelige sprog faerdigheder hos udenlandske laeger — det vaere sig med kort som lang ancien-
nitet i det danske sundhedsvaesen.

Opfelgende sproglig og kommunikativ supervision af udenlandske lseger under ansettelse.
Supervision bgr indeholde grundig feedback, som tager udgangspunkt i helt konkrete eksempler, og
hvor der fokuseres pa hvad der fungerede, og hvad der kunne ggres bedre. Det kunne veere i form af
én supervisions ansvarlig laege pa hver afdeling, som far sat ekstra tid og ressourcer af til denne op-
gave.
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