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FORORD

12012 indgik Danmark, med reprasentation fra Aalborg Universitetshospital og Aalborg Universitet, i
et internationalt samarbejde om udvikling af en begrebsramme for sygepleje kaldet Fundamentals of
Care. Det internationale samarbejde blev etableret 1 2008 1 regi af International Learning Collaborative
under ledelse af professor og sygeplejerske Alison Kitson, Adelaide, Australien. Udover Australien og
Danmark er USA, UK, Canada, Norge, Sverige, Holland, Japan og Kina reprasenteret i samarbejdet.

Fundamentals of Care forstis som personcentreret sygepleje med fokus pa kontinuitet og hoj faglighed.
Begrebsrammen er under fortsat udvikling, og den er ikke knyttet an til diagnoser, institutioner eller
behandling. Udvikling af begrebsrammen er en reaktion pa, at sygepleje verden over ikke altid leveres
med tilstraekkelig kvalitet med deraf folgende utilsigtede hzendelser, funktionstab hos patienter,

uacceptable patientdedsfald og egede omkostninger for et i forvejen belastet sundhedsvasen.

Som medlem af det internationale samarbejde har Danmark, med reprasentation fra seks institutioner i
Region Nordjylland, pataget sig en vigtig rolle med at indarbejde begrebsrammen i planlagning og
gennemforelse af klinisk sygepleje og uddannelse, undervisning, ledelse, udvikling og forskning i klinisk
sygepleje. Program FoC 2018 — 2024 er udarbejdet med henblik pa at synliggere og koordinere det
tvaerinstitutionelle samarbejde og skabe et fxlles grundlag for det danske bidrag til arbejdet med

udvikling af videnskabelig dokumenteret sygepleje til gavn for patienter og borgere.

Udkast til ’Program FoC 2018 — 2024 er udarbejdet af forskere og ledere ansat ved:

e Klinisk Institut, Aalborg Universitet og Forskningsenhed for Klinisk Sygepleje, Aalborg

Universitetshospital (professor og forskningsleder Erik Elgaard Serensen, lektor Mette Gronkjzar)

e Center for Kliniske Retningslinjer, Health Science and Technology, Aalborg Universitet (professor
Preben Ulrich Pedersen)

e University Collage Nordjylland (uddannelseschef Iben Bagh Bahnsen)

Med henblik pa endelig udformning og godkendelse har "Program FoC 2018 — 2024’ varet genstand for

droftelser og kommentering blandt ledere og forskere ansat ved:

e DPsykiatrien Region Nordjylland (direktor Anette Sloth)
e Hjemmesygeplejen, Aalborg Kommune (sygeplejechef Helen Kzestel)
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e Regionshospital Nordjylland (plejefaglig direktor Charlotte Fuglesang)
e Aalborg Universitetshospital (sygeplejefaglig direktor Lisbeth Kjer Lagoni)

e Forskningsenhed for Klinisk Sygepleje, Aalborg Universitetshospital (postdoc Britt Laugesen, Siri
Lygum Voldbjerg, Helle Haslund Thomsen, Chatlotte Brun Thorup, Mona Kyndi Pedersen, Lone
Jorgensen, Birgith Pedersen og Karin Bundgaard Mikkelsen).

Maj 2018
Programansvarlig
Erik Elgaard Serensen

Professor, forskningsleder, ph.d.
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INTRODUKTION

Der eksisterer i stigende grad dokumentation for, at sygeplejersker verden over, ikke sa konsekvent som
nodvendigt, leverer en tilstrakkelig kvalitet i sygepleje (1-4). Det pa trods af mange initiativer,
standarder, forskning, politiske rapporter og anbefalinger, der fokuserer pa planlagning og udevelse af
personcentreret sygepleje (5). Sygepleje har som formil at hjzlpe den enkelte patient/borger med at
udfore de handlinger, som denne selv ville udfere, sifremt den nedvendige styrke, vilje eller viden
havde vzret tilstede, med henblik pa at oge sundhed og velvare, fremme rehabilitering eller understotte
muligheden for en fredfyldt ded (5:14). Ifelge The Garling Report (1) og The Francis Report (2) forer
mangelfuld sygepleje til utilsigtede handelser og 1 serlige tilfxlde til uacceptable patientdedsfald.
Indrapporterede utilsigtede haendelser til Styrelsen for Patientsikkerhed (3) dokumenterer, at
ovenstaende ogsa er gxldende 1 Danmark. Derfor indgik forskere fra Forskningsenhed for Klinisk
Sygepleje pa Aalborg Universitetshospital og Aalborg Universitet i 2012 i et internationalt samarbejde,
med det formal at patage sig en aktiv forerposition i Region Nordjylland og i Danmark, i udviklingen af
en sikker og respektfuld sygepleje af hoj kvalitet. Samarbejdet resulterede i en beskrivelse af en
begrebsramme for personcentreret sygepleje kaldet 'Fundamentals of Care’ (FoC) (6). FoC-
begrebsrammen er udviklet induktivt pa baggrund af empiriske studier, der belyser sygepleje ud fra
patienters, parorendes og sygeplejerskers perspektiv, ligesom den er i trad med publicerede reviews om

personcentreret sygepleje (7-9).

En fxlles begrebsramme kan hjalpe sygeplejersker til at prioritere mellem nogle opgaver for eller frem
for andre, hvilke opgaver der horer sammen, og hvilke der kan integreres (10). Begrebsrammen er
under fortsat udvikling, og knytter ikke an til diagnoser, institutioner eller behandling. Den fokuserer
derimod pa, hvordan patient og sygeplejerske 1 en tryg og kompetent atmosfare foretager en falles
vurdering af patientens situation, udarbejder en fzlles handleplan, udferer, monitorerer og justerer
denne med henblik pé evaluering og afslutning af indsatsen inden for rammerne af FoC. I FoC-
begrebsrammen indgar tre dimensioner for samarbejde, der udger tre koncentriske cirkler (Bilag 1): En
central dimension for etablering af relationen, omgivet af en dimension for integrering af sygepleje og

en perifer dimension, der omhandler konteksten for sygepleje (6).
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Som medlem af det internationale samarbejde International Learning Collaborative (ILC), deltager
Danmark med reprasentation fra Region Nordjylland, i en fortsat udvikling af begrebsrammen og en
international handleplan (5). Med handleplanen folger, at begrebsrammens enkelte elementer, de tre
dimensioner og sammenhange herimellem fremadrettet gores til genstand for en rekke videnskabelige
undersogelser med henblik pa en fortsat udvikling af rammen. Kliniske sygeplejersker, ledere,
undervisere og forskere i sygepleje tildeles hver iser en rekke opgaver 1 henhold hertil (5). I Region
Nordjylland sker det med afszt i 'Program FoC 2018 — 2024, der indeholder strukturerede, planlagte
aktiviteter pa tvars af sektorer (Stat, region og kommune) og de seks institutioner: Aalborg Universitet
(AAU) (Klinisk Institut (KI) og Center for Klinisk Retningslinjer/Health Science and Technology
(CKR/HST)), Aalborg Universitetshospital (AAUH) (Forskningsenhed for Klinisk Sygepleje (FoKSy)),
University College Nordjylland Sygeplejerskeuddannelsen (UCN), Psykiatrien Region Nordjylland
(PRN), Aalborg Kommune Hjemmesygeplejen (AAK), Regions Hospital Nordjylland (RHN).

FORMAL

Det overordnede formal med "Program FoC 2018 — 2024’ er at udbrede kendskabet til FoC-
begrebsrammen, stimulere til engagement heri, samt indarbejde rammen i den overordnede planlegning
og udferelse af klinisk sygepleje og uddannelse, undervisning, ledelse, udvikling og forskning i klinisk
sygepleje ved Aalborg Universitet, Aalborg Universitetshospital, Sygeplejerskeuddannelsen University
College Nordjylland, Psykiatrien Region Nordjylland, Aalborg Kommune og Regions Hospital
Nordjylland.

Pa det konkrete plan er de lokale mal med "Program FoC 2018 — 2024’ at:

e Patienter og borgere oplever en personcentreret sygepleje baseret pa kontinuitet og hoj faglighed

e Sygeplejerskers og sygeplejestuderendes monofaglige kompetencer til stadighed udvikles med
henblik pa at kunne bidrage til at styrke samarbejde om patientforleb 1 og pa tvars af institutioner

og sektorer

e Personcentreret sygepleje er velargumenteret, bygger pa relevant forskning og er retningsgivende pa
tvaers af institutioner

e Forskning i personcentreret sygepleje initieres og gennemfores og bidrager i et internationalt
samarbejde til begrebsrammens empiriske grundlag og sygeplejeprofessionens faglige og
videnskabelige udvikling

e Reprasentanter for patienter og borgere deltager i videreudvikling af "Program FoC 2018 — 2024°.
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ORGANISERING

"Program FoC 2018 — 2024’ er organiseret om et samarbejde pa tvars af de seks institutioner Aalborg
Universitet (AAU). Aalborg Universitetshospital (AAUH), University College Nordjylland (UCN),
Psykiatrien (PRN), Aalborg Kommune (AAK) og Regionshospital Nordjylland (RHN). For at sikre en
gennemsigtig samarbejdskultur og inddrage forskellige perspektiver, er der etableret en tvarinstitutionel
styregruppe, en programledelse og seks institutionsgrupper. Dertil kommer et internationalt advisory

board og et patientpanel.

Tveerinstitutionel styregruppe

Advisory Board Patientpanel

Programledelse

Institutionsgrupper vedr. implementering, udvikling og forskning

AAU AAUH UCN PRN AAK RHN

Tvearinstitutionel styregruppe

Den tvarinstitutionelle styregruppe er radgivende for programledelsen pa det strategiske niveau.

Styregruppen skal:

e Sikre overensstemmelse mellem programmets aktiviteter og de tilstedevarende ressourcer

e Koordinere forsknings-, udviklings- og implementeringsarbejdet pa tvears af sektorer og
institutioner 1 regionen

e Indgii et teet samarbejde med programledelse, det internationale advisory board og patientpanel.

Sammensatning: Medlemmer af styregruppen bestar af mindst én ledelsesreprasentant fra hver af de

seks institutioner. Folgende medlemmer er udpeget:
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Professor og programansvatlig Erik Elgaard Serensen, KI/AAU og FoKSy/AAUH
Sygeplejefaglig direktor Lisbeth Kjar Lagoni, AAUH

Uddannelseschef Iben Bogh Bahnsen, UCN

Psykiatridirektor Anette Sloth, PRN

Sygeplejechef Helen Kastel, AAK

Plejefaglig direktor Charlotte Fuglesang, RHN.

Styregruppen atholder mode i Forskningens Hus, AAUH én gang arligt og derudover ved behov.

Storstedelen af styregruppens aktiviteter forventes afviklet via mails.

Programledelse
Programledelsen er ansvarlig for at lede "Program FoC 2018 — 2024’ i et tet samarbejde med
styregruppe, institutionsgrupper, det internationale advisory board og patientpanel.

Programledelsen er ansvarlig for at:

e Udarbejde politikpapirer og evrige dokumenter om Program FoC, og at sikre at den skriftlige

kommunikation udadtil er retvisende og aktuel
e Udarbejde en overordnet forskningsprotokol med dertil horende work packages
e Ftablere et patientpanel og sikre patienters involvering i henhold til panelets opgaver

e Indkalde ressourcepersoner og nedsatte ad hoc grupper under hensyntagen til programmets

videnskabelige progression
e Udbrede kendskabet til FoC-begrebsrammen 1 relevante fora
e Inddrage det internationale advisory board i relevante sammenhzange
e Initiere og afvikle temadage af relevans for programmet og interessenter
e Ansoge om fondsmidler til understottelse af forskning i FoC

e Vere i fortlobende dialog med styregruppen om programudviklingen med henblik pa at sikre

koordination tvarinstitutionelt og at sikre at programudviklingen er realiserbar.

Sammensatning: Medlemmer af programledelsen bestar af forskere eller ansatte med videnskabelige

kompetencer og med tilknytning til de seks institutioner. Folgende medlemmer er udpeget:

Professor og programansvatlig Erik Elgaard Serensen, KI/AAU og FoKSy/AAUH
Lektor Mette Gronkjer, KI/AAU og FoKSy/AAUH
Postdoc Lone Jotrgensen, Klinik Kreft og Kirurgi/AAUH
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Postdoc Karin Bundgaard, Klinik Hoved Orto/AAUH
Postdoc Britt Laugesen, FoKSy/AAUH

Postdoc Siti Lygum Voldbjerg, UCN og FoKSy/AAUH
Professor Preben Ulrich Pedersen, CKR/AAU

Konsulent Chatlotte Leubek, Hjemmesygeplejen/AAK
Udviklingssygeplejerske Vibeke Hogh/AAK

Postdoc Rikke Jorgensen, PRN

Leder for sygeplejefaglig udvikling Karin Kristoffersen, PRN
Udpviklingsansvarlig sygeplejerske Karen Lind, RHN
Uddannelsesansvatlig sygeplejerske Jette Larsen, RHN

Programledelsen atholder mode hver anden maned. Moderne afvikles i Forskningens Hus og ledes af

den programansvarlige eller en udpeget nastformand.

Internationalt advisory board

Advisory board radgiver programledelsen i strategiske og videnskabelige anliggender.
Sammensatning: Boardet er internationalt sammensat af repraesentanter med sztlige strategiske,
videnskabelige og ledelsesmaessige kompetencer. Folgende medlemmer onskes udpeget:
Professor, dekan Alison Kitson, Flinders University, Adelaide, Australien (ekspertice i FoC)
Professor Jack Needleman UCLA, USA (gkonomi- og management perspektiv rettet mod FoC)
Formand Danske Patienter Camilla Hersom, Kebenhavn (patientperspektivet)

Dekan Lars Hvilsted Rasmussen, AAU (universitart perspektiv)

Forskningschef/institutleder Soren Philker Hjortshej, KI/AAU og AAUH (lokalt universitaert og
somatisk hospitals perspektiv)

Forskningschef David Mayntz fra UCN, Aalborg (uddannelsesperspektiv)

Vicedirektor Jan Mainz, Aalborg (psykiatriperspektiv)

Aldre- og sundhedschef Annette Secher Aalborg (kommunalt aldre- og sundhedsperspektiv).

Patientpanel

Der etableres et patientpanel 1 form af organisatorisk brugerinddragelse med henblik pa at sikre
overensstemmelse imellem "Program FoC 2018 — 2024’ og patienters onsker og behov for
videnskabelig dokumenteret sygepleje (11). En metode til organisatorisk brugerinddragelse er aktiv

patientreprasentation, hvor patienter deltager direkte i beslutninger og planlaegning med henblik pa at:
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e Bidrage med egne erfaringer med relevans for programmets tilblivelse, udvikling, implementering
og evaluering

e Udbrede kendskabet til FoC-begrebsrammen i egne netvark

e Bidrage med konstruktiv kritik ved fremstilling af politikpapirer og evrige dokumenter om
"Program FoC 2018 — 2024’ med patient-/parorende perspektiver og til at al kommunikation

udadtil er retvisende og aktuel

e Indga i samarbejde med programledelse om udarbejdelse af forskningsprotokol med dertilhorende
work packages med henblik pa at patient- og parerende perspektiver fortlobende involveres

e Indga i samarbejde med programledelse om udarbejdelse af ansegninger om fondsmidler med

henblik pa at patient- og parorende perspektiver fortlobende involveres

e Indga i samarbejde med programledelse og respektive institutionsgrupper om udformning og

realisering af lokale forskningsstrategier under "Program FoC 2018 — 2024,

Sammensatning: Medlemmer af patientpanelet bestar reprasentativt af fire patienter som indenfor de
seneste to ar har vearet til behandling pa hospital i Region Nordjylland. Patientpanelet fungerer som et
samlet panel og reprasenterer patienter af begge kon fra forskellige hospitaler (RHN, PRN, AAUH),
unge og voksne med gode og mindre gode oplevelser samt med korte og lengerevarende
indleggelsesforlob. Endvidere skal to af medlemmerne enten forud for indlaggelse eller efter

udskrivelse have behov for ydelser fra hjemmesygepleje leveret af AAK.

Programledelsen er ansvarlig for en tilfaldig udpegning af medlemmer i programmets opstartsfase i
2018 under hensyntagen til repreesentativitet. Ved kontakt til potentielle medlemmer udleveres
Hindbogen for patientreprasentanter i sundhedsvasenet (12). Accept til at indga i patientpanelet sker i
form af udfyldelse af et sporgeskema, der angiver den pagzldendes indlaggelsesforlob samt tilladelse til
at programledelsen ma kontakte medlemmet pr. mail. Medlemmerne kan til enhver tid trekke sig fra
panelet. Patientpanelet inviteres til mode med programledelsen én gang om édret. Undervejs i
programmets afvikling og de ivarksatte programaktiviteter kan det blive aktuelt at oprette flere, andre
og storre patientpaneler ad hoc med det formal at inddrage patienters viden og perspektiver pa
folgende mader: elektroniske sporgeskemaundersogelser, fokusgruppeinterviews, feedback pa opleg,
ideer eller skriftligt/elektronisk materiale, workshops samt meder i styregruppe, programledelse,

advisory board og institutionsgruppet.
ry g grupp
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Institutionsgrupper

De seks institutioner, der indgar i "Program FoC 2018 — 2024°, har hver isar sarlige kontekstuelle

kendetegn. Med henblik pa at bidrage til programmets udvikling, implementering og evaluering i disse

kontekstbundne institutioner, etableres seks institutionsgrupper. De enkelte institutionsgrupper skal

med reference til programledelsen:

e Udbrede kendskabet til FoC-begrebsrammen i relevante fora i institutionen med afsat i
politikpapirer og ovrige dokumenter

e [Initiere og afvikle temadage af relevans for programmet og interessenter

e Indga i forskningssamarbejde med afsat i den overordnede forskningsprotokol og dertil horende
work packages

e Bidrage til en tvarinstitutionel koordinering og realiserbar programudvikling

¢ Indkalde ressourcepersoner og nedsatte ad hoc grupper under hensyntagen til programmets

udvikling

Den enkelte institutionsgruppe ledes af en reprasentant, der har sede i programledelsen. Den

enkelte institution beslutter, hvordan arbejdet afvikles, herunder deltagere og medehyppighed.

TIDSRAMME

"Program FoC 2018 — 2024’ igangszttes i januar 2018, forventes afsluttet med udgangen af 2024.

2018 har fokus pa etablering og igangszttelse af det tverinstitutionelle samarbejde, programledelse,
advisory board, patientpanel og institutionsgrupper. Endvidere udarbejdelse af forskningsprotokol med

dertilhorende work packages. Nedenstiende tidsramme konkretiseres fortlobende.

Foloende skal vere ndeti 2018:

e Januar: Etablering af og forste mode i den tvarinstitutionelle styregruppe
e Februar: Etablering af og forste mode i forelobig programledelse
e Marts: Mode i forelobig programledelse: "Program FoC 2018 — 2024’
e April Mode 1 i programledelse. Adjungering Professor Alison Kitson KI/AAU
e Maj: Etablering af advisory board, patientpanel og
institutionsgrupper
e Juni: ILC Meode i Oxford.

Mode med Alison Kitson om "Program FoC 2018 — 2024
Tiltreedelsesseminar v/ Alison Kitson og FoC gruppe
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e August: Meode 2 i programledelsen

e September: Tvarfaglig workshop

e Oktober: Mode 3 i programledelsen

e November: Skype mede i advisory board. Tvearfaglig workshop.

e December: Mode 4 1 programledelsen. Fardiggorelse af forskningsprotokol og work
packages.

2019 — 2024 omhandler forskning i henhold til forskningsprotokol samt arbejde med udvikling og
fortsat implementering af FoC-begrebsrammen. Der skal pa baggrund af forskningsprotokol med

dertilhorende work packages fortlobende ansoges om fondsmidler. Folgende moder planlegges:

e Januar: Atligt mode i den tvarinstitutionelle styregruppe
e Februar: Meade i programledelse
o April: Mode i programledelse

Samling af patientpanel og mede med programledelsen

e Juni: Mode i Advisory Board. ILC mede.
e August: Meade i programledelse
e Oktober: Meode i programledelse
e December: Meode i programledelse

I foraret 2019 og 2021 samt efterar 2024 planlegges afvikling at tvarinstitutionelle temadage med fokus
pa igangseattelse (2019), midtvejsevaluering (2021) samt afslutning (2024) af forskning i henhold til

protokol.
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Fundamentals of Care: En tredimensionel begrebsramme for sygepleje (6).



